CANAL DE ESCUTA CONFIDENCIAL

POLITICADE USO

- MegaEdu



OBJETI VO

O objetivo dessa Politica é instruir as pessoas usuarias do Canal de
Escuta Confidencial da MegaEdu,para que possam registrar relatos de
irregularidades e violagdes ao Codigo de Conduta de Colaboradores, ao
Cdédigo de Conduta de Parceiros, ao Cédigo de Conduta de
Fornecedores e Prestadores de Servicos, as politicas e demais normas
internas das organizacgdes, assimcomo a legislagao vigente, no Brasil eno
exterior, aplicaveis.

EssaPoliticadeve serlidaeinterpretada em conjunto com o Cadigo de
Conduta e demaispoliticas e procedimentosinternosrelacionadas ao
Programa de Integridade da MegaEdu.

APLICABILIDADE

As diretrizes dessa Politica se aplicam a todas e todos colaboradores
da MegaEdu,em qualquer cargo ou fungao, sejam conselheiros, no
exercicio das suasfungdes, liderangas e colaboradores. Se aplicam
também aos terceiros que se relacionamento com a MegaEdu, como
parceiros, fornecedores e prestadores de servigos, membros das redes,
co-investidores ou qualquer publico que utilizeo Canal de Escuta
Confidencial.




CANALDEESCUTA
CONFIDENCIAL

A MegaEdu disponibiliza ao publico interno e
externo meios de comunicagao seguros e
confidenciais, geridos por uma consultoria
especializada,em qualquer um dos meios
disponiveis:

0800-892-2295
escutaconfidencial@helloethics.com

www.helloethics.com/canaldeescutaconfidencial

DIRETRIZES GERAIS

A MegaEdu acredita em educagéo publica de qualidade e na

formacao de liderangas que atuam com impacto social para superar
grandes desafios do Brasil,

tendo sempre como referéncia a conformidade com as normas, sejam
internas (como os Coédigos de Conduta, politicas, procedimentos e
demais normas internas), sejam externas (como constituicdes, leis,
decretos, portarias e demais instrumentos legais dos paises onde

nos encontramos). Nos apoiamos sempre em nossos Principios
Norteadores, que sdo inegociaveis.

Esperamos que todos os colaboradores, parceiros, fornecedores, demais
pessoas, fisicas oujuridicas, com quem nos relacionamos eimpactamos,
compartilhem desses principios. Assim, esperamos também eventuais
suspeitas ou ocorréncias de inconformidades e condutas improprias
relacionadas ao Programa de Integridade da MegaEdu, quetenham
ciéncia, contribuindo assim porumambiente de trabalho edenegdcios
integro, ético etransparente.

A MegaEdu se compromete a analisarde formaimparcial e sigilosatodos
osrelatosrecebidos, eassumeo compromisso de nao aplicar ou aceitar
qualquer tipo de retaliagdo aquele ou aquela que, de boa-fé e visando
observar os interesses legitimos das organizagdes, efetuar relato de
indicios ou suspeitas de condutas impréprias. Para saber mais sobre
esse compromisso, consultetambém anossa Politica de Protegao ao
denunciante de boa-fé.
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QUEM PODE UTILIZAR O CANALDE ESCUTA
CONFIDENCIAL?

Nosso Canal de Escuta Confidencial esta disponivel para atender relatos
nao s6 de nossos colaboradores, mas também de agentes publicos

e demais terceiros com quem nos relacionamos, como parceiros, co-
investidores, fornecedores e prestadores de servicos, beneficiarios de
nossos projetos e agdes, entre outros.

QUAISTEMAS PODEM SER RELACIONADOS NO
CANALDEESCUTACONFIDENCIAL?

O Canal de Escuta Confidencial se relaciona diretamente com o
Programa de Integridade da MegaEdu. Caso queira saber
informacdes e tirar duvidas sobre a MegaEdu outro meio de
comunicagdo deve ser acessado: https://megaedu.org.br/ Assim, podem
ser registrados no canal relatos de irregularidades e violagdes ao
Cddigo de Conduta de Colaboradores, ao Cédigo de Conduta de
Parceiros, ao Cédigo de Conduta de Fornecedores e Prestadores de
Servicos, as politicas e demais normas internas, assim como a
legislacdo vigente, no Brasil e no exterior, aplicaveis a MegaEdu.

As questdes centrais dos relatos podem estar relacionados a diversos
temos, tais como: conflitos deinteresses; discriminagao ou tratamento
desigual; abusos fisicos ou morais; assédio moral ou sexual; bullying;
fraudesinternas ou externas; desvios, furtos ou roubos de ativos;

trocas indevidas de brindes, presentes, cortesias e hospitalidades ou
qualquer outra vantagem indevida; registros financeiros fraudulentos ou
inconsistentes; relacionamentoindevido com agentes publicos ou
privados; corrupgao, suborno e demais condutas lesivas a administragao
publica nacional ou estrangeira; lavagem de dinheiro e financiamento

a terrorismo; projetos que nao estejam de acordo com os valores e
principios da MegaEdu; violagdes a direitos humanos e questdes de
saude e seguranca do trabalho; questdes relacionadas a meio ambiente;
violagdes aseguranga dainformacao e prote¢do de dados pessoais;
violacdo a direitos autorais e propriedade intelectual; violagdes a contratos
firmados pela MegaEdu; violagdes a normas nacionais ou internacionais
as quais a MegaEdu estejam sujeitas; conluio ou favorecimento indevido
de parceiros, fornecedores ou prestadores de servi¢o; assim como
quaisquer outros assuntos que representem situagoes reais ou
potenciaissituacdes que ndo estejam em conformidade com a nossa
missao, visao eprincipios, e com as leis que nos regem, seja no Brasil ou no
exterior.

PROIBIGAO DE USO PARA RELATOS DE MA-FE

Quem formaliza, intencionalmente, um relato falso ou simula indicios e
evidéncias paragerar uma apuragao, especialmente comointuito de
prejudicar alguém e/ou por ma-fé, viola essa Politica e esta sujeito a
medidas disciplinares (veja o item 5), além de ndo se sujeitar a protecao
proposta pela Politica de Protegdo de Comunicante de Boa-Fé, podendo,
ainda, ser responsabilizado porisso.


https://megaedu.org.br/

O CANALDEESCUTA CONFIDENCIAL ESEGURO?

O Canal de Escuta Confidencial é seguro e confidencial, geridos por uma
consultoria externa especializada contratada para executar essa atividade,
que segue protocolos de seguranga previamente estabelecidos. Assim,
todos os relatos sdo mantidos de forma confidencial para a protegao das
informagdes edas pessoas aelerelacionadas.

Caso prefira, ndo ha a necessidade de se identificar. Inclusive, o
comunicante ao agir de boa-fé é resguardado deretaliagdes pelanossa
Politicade Protecao de Comunicante de Boa-Fé.

Osrelatos sdotriados, analisados e, quando pertinente, submetidos ao
Comité de Governanga, Riscos e Compliance da MegaEdu, que
assume o compromisso de tratar as informacgdes de forma
confidencial e célere.

QUAIS 0S MEIOS DISPONIVEIS PARA UTILIZAR O CANAL DE
ESCUTACONFIDENCIAL?

Aferramenta de recepgao de relatos para Canal de Escuta Confidencial
foram contratadas de empresa especializada, emtrés diferentes meios de
recepc¢ao: uma linha de telefone 0800 gratuita, uma caixa de e-mail
exclusiva e umformulario eletronico disponivel nainternet.

Todos os relatos formulados sao recebidos, registrados e triados por
umaequipe de atendentes da empresa independente, a partir de
protocolosde seguranca, a fim de garantir a maxima segurancga e
confidencialidade ao processo de gerenciamento do Canal de Escuta
Confidencial.

Independente do meio de comunicacéo utilizado, para que possamos
darandamento aosrelatos, éimportante que sejam fornecidas todasas
informacgdes de que o comunicante dispde, ou ainda indique onde
podemos encontra-las. Porexemplo:

+ Quando ocorreu ou vira a ocorrer os fatos comunicados;

+ Emqual organizagao ocorreu ou ocorrera os fatos comunicados;

+ Nome de pessoas fisicas ou juridicas envolvidas nos fatos
comunicados;

+ Indicagao de documentos, arquivos (como documentos, fotos, videos,
etc.) e/ou outras pessoas que possam auxiliar na apuragdo dos
fatoscomunicados;

+ Umanarrativaclara e detalhada contendo adescrigao dos fatos
comunicados (quanto mais detalhada ainformag&o, melhor para
apuracaodosfatos).

Como utilizar alinha 0800 gratuita?

Caso o/acomunicante opte por utilizar o telefone como meio paraformular o
seu relato, pode efetuar uma ligacdo de qualquer telefone fixo (residencial,
comercial ou publico) ou celularparaonimero0800-892-2295.
Anossalinha 0800 gratuita esta disponivel de segunda a sexta-feira,em
dias uteis, entre 7h as 19h, com atendimento direto com operadores
especializados. Apds as 19h e até 07h do dia seguinte, emdias uteis,

ou sabados, domingos e feriados, é possivel deixar uma mensagem
gravada, que naprimeira oportunidade sera processada pelos operadores
especializados.

Aofinal daligagdo, o atendenteinformara um Numero de Protocolo,com10
numeros aleatorios.

IMPORTANTE! E importante anotar e guardar o Nimero de Protocolo

em seguranca, independente se é andnimo ou nao. Se perdido, ele nao
podera serrecuperado.

Este Numero de Protocolo serve para que o/a comunicante possa
acompanhar o andamento de seu relato, receber mensagens sobre
eventuais duvidas ou pedidos de informacgdes adicionais da equipe
responsavel pela gestaodo Canal, ou ainda, paraque possaretornarao
canal e completar o seurelato comnovas informagdes que contribuam



com a apuragdo. Acompanhe o andamento do seu relato ou eventuais
questdes relacionadas em CONSULTAR PROTOCOLO, disponivel
no Canal de Escuta Confidencial na internet: www.helloethics.com/
canaldeescutaconfidencial.

Como utilizar o e-mail exclusivo?

Caso o/acomunicante opte por utilizarum enderego eletronico (e-

mail) como forma para apresentar seu relato, pode enviaruma
mensagem de texto etodos os arquivos que entender pertinentes, para
escutaconfidencial@helloethics.com. Podera ser utilizado uma conta
de e-mail particular ou corporativo, ou mesmo criar um novo e-mail
anonimo, caso prefirando seidentificar.

E muito importante que forneca todas as informacdes que dispde, ou
ainda, indique onde podem ser encontra-las, como: quando ocorreu ou
ocorrera os fatos comunicados; em qual organizagao esta relacionado;
nome das pessoas fisicas ou juridicas envolvidas ou que possuem
conhecimento dos fatos; indicagdo de documentos e outras pessoas
quepossam auxiliar em demonstrar os fatos; uma narrativa clara e
detalhada contendo a descricdo dos fatos comunicados (quanto mais
detalhada a informag&o, melhor para apuracao dos fatos). Ndo se deve
esquecer deanexar os arquivos (como documentos, fotos, videos, etc.)
que possamauxiliarnaapuracgao dos fatos comunicados.

Em alguns dias apds o envio, 0/a comunicante recebera uma resposta
por e-mail com um Ndmero de Protocolo, com 10 ndmeros aleatérios. E
importante que o/acomunicante sempre confiraasuacaixa de entrada, de
lixo eletronico ou de spam, para se certificar serecebeu onimero de
numero de protocolo.

IMPORTANTE! E importante anotar e guardar o Nimero de Protocolo
em seguranca, independente se é anonimo ou ndo. Se perdido, ele ndo
podera serrecuperado.

Este Numero de Protocolo serve para que o/a comunicante possa

acompanhar o andamento de seu relato, receber mensagens sobre
eventuais duvidas ou pedidos de informagdes adicionais da equipe
responsavel pela gestaodo Canal, ou ainda, paraque possaretornarao
canal e completar o seurelato comnovas informagdes que contribuamcom
aapuracdo. Acompanhe o andamento do seu relato ou eventuais
questdesrelacionadas em CONSULTAR PROTOCOLO, disponivel

no Canal de Escuta Confidencial na internet: www.helloethics.com/
canaldeescutaconfidencial.

Como utilizar o formulario eletronico (web)?

Casoo/acomunicante optepor utilizar o formulario eletronico como meio
para realizar seu relato, este pode acessar o endereco www.helloethics.
com/canaldeescutaconfidencial. Veja o passo a passo da utilizagao do
formulario.

Ao acessar o link, o/a comunicante ira receber a pagina inicial, com
informacgdes do Canal de Escuta Confidencial. Apos ler asinformagdes
disponiveis, é necessario ir ao fim da pagina e clicar em “RELATO":

Canal #n Bamvin Caminpunsint & s
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Ao clicar em “RELATO", uma janela abrira, questionando se o/a
comunicante pretende se identificar:
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Caso o/a comunicante cliqueem “NAQ”,indicando que ndo pretende

se identificar, o sistema direciona diretamente para a fase de registro do
relato (a qual veremos mais adiante). Caso clique em “SIM” e opte por se
identificar, a seguinte tela se abre, solicitando seus dados pessoais:

“
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Ao preencher os dados e clicarem “PROXIMO” na parteinferiordatela,o
sistemadirecionaparaafasederegistrodorelato. Afase deregistro,
independentemente se o/a comunicante optou por se identificar, é dividida
emtrésblocos: “QUANDO”,“ONDEeQUEM”,e “OQUEACONTECEU".
Na tela “QUANDO", ha diversas opg¢des que podem ou nao ser
preenchidas. Caso o/a comunicante relate uma situagao de que
disponha detalhes como datas e horarios ou periodos, pode selecionar
as opgoes pertinentes e informar com precisao dia e horario em que
ocorreu (ou ird ocorrer) a irregularidade. Porém, se 0/a comunicante nao
dispuser de nenhuma informacgéo especifica como datas e horarios,
pode optar por clicar em “NAO SEI” e sequir para o fim da tela, onde
deve clicarem “PROXIMO”:
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Aoclicarem “PROXIMO”, atela “ONDE E QUEM” se abrira:

No campo “ONDE" é possivel selecionar a organizagao:
'MEGAEDU'.

Logo abaixo, na mesma tela, o usuario segue com o preenchimento

do campo “QUEM". Eimportante frisar que este campo temtrés tipos
diferentes de identificagdo: “QUEM COMETEU O ATO", “QUEM FOI
PREJUDICADO"” e “OUTRQ". Se for o caso, a pessoa comunicante podera
identificar no campo “DENUNCIADQ”, as pessoas que supostamente
sao responsaveis pela pratica das condutas relacionadas aos fatos
comunicados. No campo “VITIMA”, podera identificar as pessoas que
eventualmente sofrem alguma consequéncia negativa em razao dos fatos
comunicados. Por fim, no campo “OUTROS”, podera identificar outras
pessoas que possam ter alguma relagdo com os fatos comunicados,
como exemplo as testemunhas, mas que ndo se enquadrem como
“DENUNCIADO” ou “VITIMA”".

Como pode haver mais de uma pessoa relacionada em cada campo,

é importante que a pessoa comunicante indique todas elas. Para
cadastrar diversas pessoas ou empresas envolvidas no relato, € simples;
é preciso selecionar a participacéo do indicado (denunciado, vitima

ou outro), e proceder com o preenchimento dos campos posteriores
(nome, cargo e drea).




Vamos demonstrarum exemplo deumrelatoficticio citandotrés pessoas:
+ Joao, denunciado, analista da area financeira;

+ Empresa XPTO, vitima, prestadorade servigos delimpeza;

« Maria, testemunha, colaboradora da area de TI.
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Ao clicar em “Adicionar” a tela atualiza e se apresenta da seguinte maneira:
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Posteriormente, na mesma pagina, cadastra-se os outros envolvidos:
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Ao clicar em “Adicionar” a tela atualiza e se apresenta da seguinte maneira:
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E por fim, o cadastro do ultimo envolvido:

i
: 3
|
i |
[ |
[
i
!
}
]
:
EEEE

Ao clicarem “ADICIONAR" atela atualiza. Todos as pessoas cadastradas
aparecemnatelaparao controle da pessoa comunicante, paraquenao se
esqueca de citar nenhum dos envolvidos.
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E possivel também que a pessoa comunicante remova uma ou
maispessoas que cadastrou de forma equivocada, clicando no
sinal de “menos” (-) do lado direito do nome cadastrado:
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H4 situacdes em que a “VITIMA” dos fatos seja a propria MegaEdu. Em
outros casos, pode ndo haver uma “ViTIMA” identificada ou “OUTROS"
relacionados aos fatos comunicados. Nestes casos, se a pessoa
comunicante nao souber identifica-los ou ndo existirem pessoas
relacionadas, nao sera preciso cadastrar ninguém. Mas é importante que
apessoa comunicante fornegao maximo de informagdes possiveis
sobre os fatos quando redigir seu relato, para que a apuragao consiga
abranger a dimensdo maxima da situagdoaseranalisada.

Ao finalizar o cadastro de todos os envolvidos, a pessoa comunicante
deve clicar em “PROXIMO”, na parte inferior da tela. Na sequéncia, passa a
ultimafasedorelato,natela“O QUEACONTECEU".

Nessa tela, a pessoa comunicante deve fornecer todas as informacdes de
quedispde, citando nomes, datas, locais, documentos etodo e qualquer



dado que sejarelevante ndo sé para auxiliarnacompreenséo da situagao
que estarelatando,comotambém auxiliarnabusca de confirmacgéo das
alegacoes apresentadas. Ainda, é possivel selecionar opgdes se 0s
fatoscomunicados aconteceram “COMIGO”, “ME CONTARAM”, “OUVI" ou
“EUVI". Importante fazeraselegao deumadas opgdes.

Em seguida, ha espago para que a pessoa comunicante adicione arquivos
como documentos de texto ou outros formatos (fotos, dudios, videos,
planilhas etc.). Caso disponha de arquivos que auxiliem na compreensao
do caso, a pessoa comunicante ndao deve deixar de anexa-los e envia-los,
uma vez que eles podem agilizar a processo apuracao e elucidagéo dos
fatos comunicados.
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Uma vez preenchidos todos os campos pertinentes, a pessoa
comunicante deveclicarem “SALVAR" nofimdatela,eapaginade
“PROTOCOLO" sera exibida:
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Um Numero de Protocolo com 10 (dez) nimeros aleatérios sera exibido
nocentrosuperiordatela.

IMPORTANTE! E importante anotar e guardar o Nimero de Protocolo
em seguranga, independente se é anonimo ou nao. Se perdido, ele ndo
podera serrecuperado.

Este Numero de Protocolo serve paraque a pessoacomunicante possa
acompanhar o andamento de seu relato, receber mensagens sobre
eventuais duvidas ou pedidos de informacdes adicionais da equipe
responsavel pelagestaodo Canal,ou ainda, para que possaretornarao
canal e completar o seu relato com novas informacgdes que contribuam
com a apuragao. Acompanhe o andamento do seu relato ou eventuais
questdes relacionadas em CONSULTARPROTOCOLO, disponivel

no Canal de Escuta Confidencial na internet: www.helloethics.com/
canaldeescutaconfidencial.
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Na parte inferior da pagina ha a opgéo “SIM, QUERO RECEBER UM
AVISQO". Ao optar porreceber um aviso, a pessoa comunicante precisa
cadastrar seus dados para contato, que sé@o geridos pela empresa
terceirizada e ndo serdo compartilhados a MegaEdu.

Como posso consultar o andamento por meio do Niumero
deProtocolo?

Ao concluirorelato em qualquer dos meios disponiveis (0800, e-mail ou
formuldrio eletronico), a pessoa comunicante recebera um Nimerode
Protocolo com 10 (dez) nimeros aleatérios e poderd acompanharo
andamento ou eventuais questdes relacionadas em CONSULTAR
PROTOCOLO,no endereco do canal nainternet: www.helloethics.com/
canaldeescutaconfidencial.
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A pessoa comunicante precisa inserir os 10 digitos de seu Numero de
Protocolo e clicarem “PROXIMO”. Assim, seré direcionada a dreapara
acompanhar o andamento de seu relato, receber mensagens sobre
eventuais duvidas ou pedidos de informagdes adicionais da equipe
responsavel pela gestaodo Canal, ou ainda, paraque possaretornarao
canal e completar o seu relato comnovas informagdes que contribuam
comaapuracgao.

IMPORTANTE! Sempre que possivel, retorne ao canal para consultar
seu Numero de Protocolo. Informacgdes importantes podem estar
aguardandovocé!
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O QUE ACONTECE COM QUEM
VIOLAESSAPOLITICA?

Caso sejam constatadas violac¢des as disposi¢coes dessa Politica,
poderaoser aplicadas medidas disciplinares cabiveis, como previsto na
legislacdo trabalhista (adverténcia, suspensdo ou demissao) paraos
colaboradores, e medidas contratuais ou juridicas a terceiros, mas nao se
limitando a elas.

RESPONSABILIDADES

A responsabilidade pela gestao, monitoramento, aplicagao e atualizagédo
desta Politica é do Compliance Officer da MegaEdu e de supervisao do
Comité de Governanga, Riscos e Compliance.

ACEITAGAODAPOLITICA

Todo colaborador ou comunicante que formular um relato no Canal,
deve analisar essa Politica e comprometer-se em aderir seus termos
e condicdes. Paraisso, a politica é publicada no site da MegaEdu e
no site do préprio Canal de Escuta Confidencial.

DEFINIGOES

Canal de Escuta Confidencial: meios de comunicagao seguros e
confidenciais, geridos por uma consultoria especializada, disponibilizados
pela MegaEdu e suas organizag6es associadas ao seu publico interno e
externo, em caso de duvidas, sugestdes, reclamagdes ou suspeitas de
violacao alegislagao, ao Cédigo de Conduta ou as politicas edemais
normas das organizagdes.

Cédigo de Conduta: principal politica da relacionada ao Programa

de Integridade da MegaEdu e suas organizagfes associadas,em que
disp0e sobre diretrizes gerais de comportamento das pessoas que
fazem parte ou se relacionam com as organizacgdes.

E direcionado a diferentes publicos: Colaboradores, Parceiros,
Fornecedores e Prestadores.

Comité de Governanga, Riscos e Compliance: 6rgao colegiado,
devidamente constituido, que coordena e direciona as a¢des
relacionadas a implementacao e gestao das melhores praticas

de Governancga Corporativa, Gerenciamento de Riscos e do Programa
de Integridade da MegaEdu. Delibera questdes estratégicas, fiscaliza a
execugao de projetos, institucionaliza e fomenta discussoes e
estruturas relativas as referidastematicas, de modo a aplicar, zelar e fazer
valer a missdo, a visao

e 0s principios das organizagdes, para estimular e desenvolver a suacultura

organizacional.

Pessoa comunicante ou usuaria do Canal: aquela pessoa que leva
ao conhecimento da MegaEdu duvidas, sugestdes, reclamacgdes ou
suspeitas de violagao a legislagado, ao Cédigo de Conduta ou as
politicas e demais normas das organizagoes.

Politica de Protecao de Comunicante de Boa-Fé: Politica interna que
faz parte do Programa de Integridade da MegaEdu que formaliza e

da publicidade ao principio

danaoretaliagcao e da protegcdo ao comunicante de boa-fé, comrelagao
atodos os relatos recebidos pelo Canal de Escuta Confidencial.



Programa deIntegridade: conjunto de mecanismos e processos internos,

sistematizados e metodologicamente estabelecidos e geridos, voltados

para a prevencao, deteccgao e respostas aos riscos de compliance das

organizagdes (por exemplo: avaliagdo e gestao de riscos de compliance;

codigo de conduta, politicas e procedimentos internos; canal de escuta

confidencial, apuragdes internas; comunicagdes e treinamentos, due

diligence, etc.), pautados na melhoria continua e na formagao de uma cultura

organizacional pauta nos mais altos padrdes de ética e integridade. :

Relato: comunicagao verbal ou ndo verbal, pelo Canal de Escuta
Confidencial ou néo, pela qual o colaborador ou terceiro leva ao @
conhecimento da MegaEdu duvidas, sugestoes, reclamacgdes ou

suspeitas de violagao a legislacao, ao Codigo de Condutaou as politicas e
demais normas das organizacgdes.




Mengdu
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