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Introducgdo

Esta apresentacao é o resultado do Estudo de conectividade Wi-fi para escolas publicas brasileiras, realizado pela
MegaEdu em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), a consultoria estratégica Amplify e o
Instituto Jatai. Nas paginas que se seguem, serao apresentados os principais aprendizados do estudo a partir dos
topicos abordados:

1. Solucao recomendada: Que parametros podem definir uma “solucao de wi-fi adequada” para uma escola? Quais
as principais solucoes de rede sem fio (Wi-fi) disponiveis no mercado e qual é a mais recomendada no contexto
escolar?

2. Diagndstico Brasil: Quantas das quase 140 mil escolas publicas de educacao basica no Brasil ja possuem hoje
uma solucao adequada de rede interna e Wi-Fi?

3. Fornecedores: Quais sao e onde estao os fornecedores de equipamentos e servigos de solugcao Wi-fi no pais?
Ha alguma brecha territorial de mercado para o atendimento de todas as escolas publicas brasileiras?

4. Recursos publicos e custos: Quais sao os recursos publicos atualmente disponiveis para solucao de Wi-fi de
escolas publicas? Quanto custa para implementar uma solu¢cao de Wi-fi adequada para uma escola?

5. Contratacao: Quais as diferentes formas de compra publica dos diferentes possiveis contratantes e quais as
vantagens e desvantagens de cada uma?
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Apresentacéo
executiva

Introducgdo

> A nova concepcao de organizacao do ambiente escolar criou a oportunidade de expandi-lo em escopo, e
transforma-lo em um espaco permeado por tecnologia. A conexao wi-fi has escolas visa atender a essa nova
necessidade e, portanto, precisa garantir ndo s o acesso para fins administrativos, mas também para uso
pedagdgico enquanto rotina na sala de aula, promovendo a efetiva transformacao das metodologias de ensino.

> A partir do Decreto n° 11.713 de 26 de setembro de 2023, que estabelece a Estratégia Nacional de Escolas
Conectadas existe a previsao da distribuicao do sinal Wi-fi para uso pedagoégico nas escolas de todo o pais, além
da previsao da coordenacao dos recursos de diferentes politicas para garantir a consecuc¢ao deste objetivo.

> 0 estudo realizado pela MegaEdu, em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), buscou
reunir referéncias visando dar subsidio para auxiliar o planejamento das politicas publicas e as contratag¢des pelas
redes de ensino. Para isso, foram realizadas 51 entrevistas com gestores publicos, especialistas e representantes
do mercado e analisados mais de 100 documentos de compra publica para a sistematizacao de boas praticas.

" MegaEdu



Como o estudo foi estruturado "\ MegaEdu
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Sprint 1 Sprint 2

* Entendimento aprofundado do ponto de partida MegaEdu

*Diagndstico da situagao atual de Wi-Fi nas escolas, a partir de dados existentes
e analises preliminares da MegaEdu, com indicacao de potenciais imprecisdoes

Refinamentos de tipos de solugdes para Wi-Fi adequado nas escolas

Aprofundamento do agrupamento de escolas por situagao e/ou solugao de
Wi-Fi e outros atributos, a partir de ponto de partida e roadmap atual MegaEdu
Alinhamento da visao de sucesso para Wi-Fi dentro das escolas, com definicdo de

parametros para uma “solugao de Wi-Fi adequada Aprofundamento em modelos de contratagdo vinculados ao tipo de recurso a
Levantamento preliminar dos tipos de solugcao de rede interna que podem ser utilizado e ao formato de execugéo (centralizado e descentralizado)

alcancar os parametros de qualidade definidos, incluindo: vantagens e Recomendacéo de formatos por “agrupamentos de escolas”

desvantagens, limitagdes, premissas de custos macro : L ”
9 ¢ P Entendimento macro da divisdo de responsabilidades entre esferas e

*Versao preliminar do agl’upamento de escolas pastas’ e fundamentos |egais de Suporte

Mapeamento preliminar de fornecedores de equipamentos e servigos e Mapeamento de riscos e discussao de plano de mitigacao, para viabilizagao de
identificacio inicial de potenciais lacunas de mercado compras e contratagoes

Comparativo de modelos para contratacao e manutencao de Wi-Fi nas escolas Formalizagcao de recomendacao, incluindo discussao sobre eventuais alteragoes
(ex.: pacote de servicos (equipamentos + manutencao), aquisicao equipamentos de regras para uso dos recursos existentes e tradeoffs entre prazos vs custos
etc.), a partir de fornecedores mapeados. incluindo: vantagens e desvantagens,
limitagcOes, premissas de custos macro Refinamento do modelo de custos dos tipos de solugao nas formas de
contratagcdo mapeadas, incluindo recortes de custo por etapa de ensino/ tipo de
Estimativa macro de custos, considerando tipos de solucao e formatos de escola

contratacao mapeados

Levantamento (a partir de estudos da MegaEdu) de montante de recursos
existentes, suas fontes, possibilidades e limitacoes

Analises de custos de em diferentes cenarios de qualidade e cobertura

Refinamentos sprint 1

* Técnicos/providers em equip., inst. e manut. de conexao Wi-Fi *Especialistas em recursos publicos destinados a tecnologia
* Governos/ escolas com solucao de Wi-Fi nas escolas *Especialistas em politicas publicas para visao macro de riscos e oportunidades

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ponto de partida [} Visdo de sucesso e solugoes [j Modelo Implementagédo ] Custos . I Entrevistas
4




Foram realizadas 50+ entrevistas com atores relevantes ao longo do projeto

Especialistas Conectividade Representantes do Mercado privado Governos / Escolas
* MegaEdu: * Integradores:  Secretarias:
- Cristieni Castilhos - Erich e Thenio (Grupo Interjato RN) - Rosalvo Neto (Mogi)
- Raquel Costa - Yassuki, Regiane e Herbert (Logicalis Group) - Savio Melo e Firmino Neto (RN)
- Liana Figueiredo - Luise Borges (Sincroniza Educacao) - Luiz Felipe Cruz (PE)
- Lais Habib - Enrico Roman (Bedu.tech RNP/EACE) - Edgard (ES)
- Angelo Santos - Rubens (RR Connect MT) - Ananias (Pantano Grande-RS)
- Nathan Castro - Thiago Schefer (Ziva Tecnologia/Ntsec CE) - Eliel Santos e Afonso Garcia (Sao Paulo-SP)
- Ana Lidia Schroeder - Eduardo (Seger Tech PR) - Jodo Bazan (MT)
- Luciano Fernandes (L8 Group RN) - Tulio Rodrigues (MG)
* Grupo Interinstitucional de Conectividade - Thamyris Alonso (Vero Internet) - Guilherme Cintra (RJ)
na Educagéo (GICE): - Paulo Waltrick (PR)
- Daniela Costa (NIC.br) * Equipamentos: - Vladimir Chagas e Luca Magli (SP)
- Lorena Madureira (HexaBrasil) - Rodrigo Uchoa (Cisco) - Vinicius Castro (RS)
- Luis Meyer (Instituto Cordial) - Matheus Carrijo (Huawei) - Laura Souza (AL)
- Juliana Nunes (Brasscom) - Donizete Santos e Ronaldo (Intelbras) - Bruno Marques e Marcus Barbosa (GO)
- Paulo Kuester (NIC.br)
* Telecom: - Andrei Amaral (RNP)
 Centro Ceibal: - Juliana Hsieh e Sheila Lira (Embratel)
- Roberto Porzecanski - Daniel e Tomas Fuchs (Datora) * Ana Dal Fabbro (MEC)
- Mariana Montaldo - Roan Ferreira (Oi)
- Marina Porcel de Peralta - Catherine Merchan e Carlota Lima (Vivo) » Pedro Lucas (MCom)
- Enrique Lev - Laerte Magalhaes (Nuh Telecom)

- Sidnei Batistella (Batistella Telecom)  Bduardo d'Avila (CIGA)

« Marcelo Perez e Cecilia (BID) . Delson Silva (FNDE)
* Flavio Prol (especialista)
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Sumario executivo (1/2)

((\ 2) Solucao Recomendada

i;:\) Diagndstico ( §3 ) Fornecedores

» Solugcao adequada de Wi-Fi: Turmas inteiras conseguem » Diagnéstico indica que 7 a 18% ou 9,0 a 24,9k escolas * Fornecedores de equipamentos: principais nomes

se conectar simultaneamente a rede Wi-Fi e acessar
com seguranga conteudos pedagdgicos em qualquer
ambiente pedagodgico da escola, viabilizando o uso de
todo o potencial do link de internet contratado.
- Parametro utilizado: Quantidade e disposicdo dos
equipamentos de rede e APs definida com validagao
logica in loco e/ou em software de mapa de calor
- Sem a possibilidade de validacao légica da intensidade
de sinal, considera-se a proxy de 1 AP a cada 2
ambientes pedagdgicos.

Solucao tecnoldgica recomendada é a tradicional, com
nobreak, roteador/firewall, switch e APs cabeados.
- Adicionalmente a infraestrutura e qualidade de
cobertura de sinal, nossa recomendacao também inclui
fatores de seguran¢a, manutengao e gerenciamento.

Dada a dificuldade de realizar um site survey antes da
compra para definir a quantidade de APs a serem
comprados, uma possibilidade é::
- Utilizar a proxy de 1 AP a cada 2 ambientes para
definir a quantidade dos ativos para cada escola
- Fazer a instalagdo dos equipamentos com uma
validacgao légica anterior (ex: EACE com site survey) ou
posterior (ex: RNP com medidores de sinal in loco)

Obs: tornar o site-survey prévio uma exigéncia pode
encarecer e atrasar a solugao, além de serem
necessarias as plantas baixas de todas as escolas.

(intervalo do maior ao menor nivel de confianga) ja
teriam hoje uma “solu¢ao adequada de Wi-Fi" a partir de
contratagoes centralizadas e dados autodeclarados.

Metodologia para inferéncia de escolas com wi-fi
(dados autodeclarados) cruza bases do Censo Escolar e
do Guia Edutec, chegando em 13,1k escolas.
- Pergunta do Censo que aborda “wireless” é de dificil
compreensao e foi desconsiderada
- Para validar metodologia, foi feito contato com 47 das
13,1k escolas, e 79% possuiam uma solu¢ao adequada
de Wi-Fi.

A partir dessa lista, contatamos redes estaduais e,
amostralmente, municipais para identificar possiveis
contratagoes centralizadas

Maior nivel de confianga (9k): foram identificadas até o
momento 9,0k escolas (7%) com contratacao
centralizada de Wi-Fi comprovada e que seguem o
parametro de 2 salas/AP.
- Ex.. EACE, RNP, ES, PR, SP etc.

Menor nivel de confianga (15,9k): considera redes com
contratacao centralizada e até 3 salas/AP, proximas
fases do projeto EACE, lista das 13,1k escolas da
inferéncia (confianca de ~80%) e redes municipais com
alto % de contratacgao identificado (confianca a partir de
~70%), chegando a possiveis 24,9K escolas (18%) com
Wi-Fi contratado

citados foram Cisco, Huawei, Ruckus, Aruba, Ubiquiti e
Intelbras

- Solugcdes normalmente vém acompanhadas de um
software de gestao, que contribui para o
gerenciamento e seguranga digital da solucao
- De forma geral, ha grande competicao no mercado,
com grandes marcas oferecendo descontos
agressivos para vencer licitagoes.

* Integradores (fornecedores de equipamentos e
servicos que efetivamente implementa a solucdo) e
fabricantes dizem nao ter dificuldade de encontrar
prestadores de servico em qualquer lugar do pais, o
que indicaria uma cobertura geografica sem lacunas
de mercado.

« Conversando com operadoras de Telecom (ex.
Embratel), observamos que elas ja tém prestado
projetos com foco em Wi-Fi nas escolas
- Parcerias locais/regionais sao essenciais para a
implementagdo do modelo - normalmente os
fornecedores de servico ndao cobrem toda a regiao
contratada.



Sumario executivo (2/2)

ﬁy Recursos publicos e custos

%Q Contratacao de Wi-Fi

4 principais fontes de recurso foram analisadas:
- Lei de Conectividade (14.172): dos R$3.5Bi disponiveis para redes estaduais
investirem em Wi-fi e dispositivos, estima-se que custaria R$0,7Bi para garantir Wi-Fi
para todas as escolas estaduais até 2026. Mesmo investindo também em dispositivos,
diversos estados ainda teriam excedente consideravel e um regime de colaboracgao
entre estes estados e seus municipios poderia viabilizar o wi-fi para escolas
municipais do territorio.
- Leilao do 5G: os R$3.1Bi disponiveis tém potencial de resolver a conectividade (link +
Wi-fi) das aproximadamente 40k escolas fora da area de fibra éptica (escolas-foco da
politica)

- FUST: prevé a disponibilidade de ~R$1,8Bi para conectividade na educagdo, em
diferentes modalidades ainda a serem detalhadas.
- PIEC: prevé a disponibilidade de ~R$300M ao ano com foco em conectividade de
escolas mas entrega no maximo R$3.400 por escola, ndo sendo suficiente atualmente
para utilizacao na contratacao de Wi-Fi, devendo ser direcionada principalmente para
contratacao do link de internet.

Dados os escopos de cada fonte de recurso, as escolas foram divididas em clusters
para a analise de como o recurso poderia ser alocado. As varidveis para separa¢ao dos
clusters foram: i) dependéncia (municipal, estadual ou federal); ii) se ja possui wi-fi
contratado segundo a inferéncia neste estudo ou ndo; e iii) se estd em drea de
cobertura de fibra ou nao.

Custos totais sdo estimados em ~R$4,9 bilhoes, com base nos pregcos de contratos
existentes e no parametro de 1 AP a cada 2 salas.

« O formado recomendado ¢é a contratagao centralizada na rede, com solugao integrada

(solugao “completa” de rede Wi-fi contemplando infraestrutura de rede Wi-fi, seguranca
digital, gerenciamento e manuteng¢ao do Servico).
- As contratagdes descentralizadas ou fragmentadas trazem maior dificuldade para a
gestao e padronizagao da solugao de Wi-fi da rede.

Criar Ata de Registro de Preco (ARP):
- Facilita que secretarias tenham acesso a especificagoes de contratagao qualificadas
- Encurta 0 tempo das contratagdes

- Permite desenhos de lotes diferentes, para que as secretarias escolham o que melhor
conversa com suas realidades.

Servico de gerenciamento e seguran¢a, com status da rede e time de suporte do
fornecedor, é essencial para o sucesso do projeto

Vigéncia: 36 meses (coerente com modelo RNP e EACE e previsao de recursos)
Subcontratagao: permitida para instalagao e manutencgao de link e equipamentos

Principais SLAs:
- 99% de acesso a rede
- SLAs com tempos de atendimento e resolugao distintos a depender da severidade do
problema e da distancia da escola, de modo que o apoio a regioes mais remotas tenha
mais tempo para resolugao.
- Separagcdo em atendimento de nivel 1 (90% dos casos), por telefone, e nivel 2 (10%
dos casos), presencial - time de 5 pessoas pode suportar até 2.000 escolas no nivel 1
(referéncia RNP)

* Foram desenvolvidos neste estudo documentos-modelo para contratagao de solugao

de Wi-fi para servir como exemplo para governos federal, estaduais e municipais.
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((g E) Solucao recomendada

Visdo de sucesso

Turmas inteiras conseguem se conectar
simultaneamente a rede Wi-Fi e acessar
com seguranca conteludos pedagogicos
em qualquer ambiente pedagdgico da
escola, viabilizando o uso de todo o
potencial do link de internet
contratado.

Meétrica de sucesso:

*Quantidade e disposicao dos equipamentos de rede e Access Points
definida a partir de validagcao légica in loco e/ou em software de
mapa de calor’.

ou

Sem a possibilidade de validacao da intensidade de sinal,
considera-se a proxy de 1 AP a cada 2 ambientes que se deseja
iluminar. Uma propor¢ao ja conhecida pelo mercado do setor?.

" Recomendado forg¢a de sinal superior a -70dBm, nivel minimo para atividades de “uso geral” (GICE, 2021), ref.: Link 1; Link 2; Link 3; Link 4. No caso
de validacdo remota feita previamente a instalacdo a partir da planta da escola em software de “mapa de calor” (site survey), recomenda-se
considerar uma margem de erro para garantir a intensidade de sinal de -70dBm na pratica apds a instalacdo dada a potencial perda de intensidade
no momento da instalag¢éo in loco.

2 Citada diversas vezes nas entrevistas e referenciada no Guia de Conectividade na Educacéo (GICE, 2021)


https://www.metageek.com/training/resources/wifi-signal-strength-basics/
https://gizmodo.uol.com.br/usar-smartphone-diagnosticar-wi-fi/
https://www.netspotapp.com/pt/wifi-signal-strength/wifi-signal-strength-and-its-impact.html
https://blogs.manageengine.com/portugues/2023/03/22/por-que-o-opmanager-e-a-ferramenta-perfeita-para-detectar-e-solucionar-problemas-de-desempenho-de-wi-fi.html#:~:text=A%20for%C3%A7a%20do%20sinal%20Wi,que%20%2D70%20dBm%20%C3%A9%20ruim
https://nic.br/media/docs/publicacoes/13/20210916130704/guia-conectividade-na-educacao.pdf
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@ Solucao recomendada

Quanto aos tipos de solugdes de rede internaq, 3 principais se
destacaraom em nossas conversas

Solucao tradicional com Wi-Fi cabeado Wi-Fi Mesh 5G FWA

» Solugao: Access points se conectam por cabos, com * Solugao: Access points se conectam uns aos outros » Solugao: Recebe e retransmite sinal de 5G onde o
presenca ou nao de switch (permite que dispositivos sem cabos; apenas um ou alguns terminais recebem a cabeamento de fibra ndao chega; é visto mais como
compartilhem informagdo), além de firewall ou entrada da internet uma solucéo de acesso, mas hd uma proposta de POC

sendo realizada com MCom do 5G FWA como uma
solucao de Wi-Fi que precisa ser aprofundada

roteador com funcdes de seguranca e nobreak

* Prés: * Prés: * Prés:
- Testada para educac¢ao no Brasil e no mundo - Segura - Segura
- Segura - Nao requer cabeamento de internet - Nao requer cabeamento
- Mais barata - Equipamentos nao fixos que podem ser levados as salas
e Contras: e Contras: e Contras:
- Requer cabeamento - Mais cara - EQuipamento mais caro
- Ainda requer cabeamento (ao menos elétrico) - Requer conexao confiavel e ilimitada de 5G
- Qualidade do sinal um pouco menor - Aplicagao Wi-Fi ainda nao consolidada
E vista como a melhor solucao para escolas Sem vantagem clara quando comparada Tecnologia que ainda precisa de validacdo para

a solucao tradicional uso no contexto das escolas



@ Solucao recomendada

Conversando com provedores e técnicos, a solucdo tradicional é
vista por unanimidade como sendo a melhor solugdo

“‘Wi-Fi tradicional cobre toda a demanda para escolas;, mesmo em ambientes internos
corporativos, sempre usamos WIi-Fi. Poucas exceg¢bes que consigo pensar sdo projetos de
agricultura e mineracgo.”

Integrador
“O 5G FWA ¢ mais utilizado para a exponencia¢cdo de coisas conectadas, como smart cities, | w !
internet of things eftc., nas quais a laténcia realmente importa. Ndo temos visto isso para uso de \ A /n
escolas e acho improvavel sequirem esse caminho.” e 4

Integrador -
“Mesh até é ofertado por Oi e Vivo,; evita o cabeamento, mas é muito caro.”

Integrador

“FWA ¢ visto pelo mercado como um substituto da fibra, é da porta para fora; vocé ainda vai
precisar dos roteadores para iluminar a escola.”
Integradores (2) e Fabricante




@ Solucao recomendada

Benchmark: Nova Zeldndia conseguiu implementar sistema de Wi-Fi
centralizado que conecta todas as escolas publicas do pais

Contexto « As escolas de educacao basica da Nova Zelandia precisavam de melhorias na conexao de Wi-Fi, ja que muitos acessos
estavam sendo feitos por dispositivos moveis

« Houve um processo licitatério centralizado, para as +2.000 escolas que aderiram ao programa, em que as empresas
precisaram garantir padroes de tecnologia, velocidade e seguranca — N4L ganhou a licitacao com a Ruckus

Vantagens  Economia de escala para a compra, dada a quantidade de aparelhos

« Pds-implantacao, a N4L fornece suporte remoto e seguranca cibernética, controlando tudo em um dashboard da RUCKUS
Virtual SmartZone

Ministério que subsidia o equipamento e manutenc¢ao por meio da empresa N4L

» 38.000 access points Wi-Fi 6 e 12.000 switches foram instalados nas escolas

Resultado « Todas as escolas publicas estao conectadas atualmente, com +825.000 estudantes e professores usando a rede diariamente

Implement. I  Escolas que desejam participar do projeto precisam fazer uma contribuicao de $2,50 por estudante por ano, direcionados ao
I « “Educators should be focused on student performance, not network performance”

Fonte: https://www.businesswire.com/news/home/20200609005277/en/New-Zealand-Ministry-of-Education-and-CommScope-Unlock-Benefits-of-Advanced-Wi-Fi-6-Technology; https://www.commscope.com/globalassets/digizuite/934631-new-zealand-moe-cs-116271-en.pdf



@ Solucao recomendada

Benchmark: Plano Ceibal garantiu a conectividade completa no
Uruguai, trazendo acesso a internet, Wi-Fi e dispositivos

Contexto

Vantagens

Implement.

Resultado

Considerac.

As escolas publicas do Uruguai ndao eram equipadas com Wi-Fi ou equipamentos para atender os alunos

A partir de uma experiéncia piloto no interior do pais, em 2007, o Plano foi se estendendo geograficamente até completar o territorio
nacional em 2010 conectando as escolas por todo o pais e permitindo até que os alunos se conectem de suas residéncias

Politica de filtro centralizada para Wi-Fi de areas educativas, assegurando seguranca na conexao dos alunos e bloqueio de sites
considerados inadequados para o ambiente escolar — filtro é um software chamado DansGuardian, utilizado por governos e instituicdes
educativas de todo o mundo e que cumpre com o protocolo estabelecido na norma americana Children's Internet Protection Act (CIPA)

Padrao de conectividade do Wi-Fiem 2,4 e 5,0 GHz
Wi-Fi garantido nas escolas por meio da instalacao tradicional de roteador, cabeamento e access points

Toda a area da escola é coberta com sinal Wi-Fi, incluindo patios

Banda larga presente em 2862 escolas (95,3%), impactando 730 mil usuarios (99,89%) e 100% dos centros educacionais com rede Wi-Fi
Em 2012, mais de 6 mil access points estavam instalados, sendo 2,6 mil em escolas publicas

“Hoje em dia é inconcebivel que nao haja Wi-Fi gratuito em uma escola. Todas as escolas precisam ter Wi-Fi, é como ter eletricidade ou agua”,
Fiorella Haim, gerente general do Plano Ceibal

Dado que o numero de escolas e extensdao de terreno do Uruguai ndo sao comparaveis aos do Brasil, ha grandes diferencas na
implementacao de um projeto de conectividade a nivel nacional como esse. Nao obstante, o caso do Uruguai pode servir de exemplo para
problematicas gerais relacionadas a conectividade que independem do tamanho do pais, além de servir como referéncia mais direta de
implementacao para redes estaduais e municipais. O Ceibal foi contatado para esse estudo e diversas conversas foram realizadas.

)
| | )
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@ Solucao recomendada

A solucdo tradicional recomendada € composta por todos os
elementos representados abaixo

Solugéo recomendada

|
|
| Estabilidade elétrica Rede interna Servico :
|
I I
: Roteamento e seguranca Distribuicao Cobertura de sinal :
|
| |
I I
: J—
| [E i I]] |
I —AN- I
|
: ((C* ) e :
° . * o ~ . 1
| Nobreak Roteador/Firewall Switch* + Cabeamento Access point Manutengéo Gerenciamento
| e
Protege os equipamentos de Conecta a rede interna a Distribui acesso cabeado a Distribui o sinal sem Servico de suporte e Dashboards e acesso
oscilacbes elétricas e atua internet e possui funcées de todos os dispositivos da fio — (Wifi  pelos manutengéo quando  remoto centralizado a
como uma bateria no caso de seguranga como filtro de rede. ambientes da escola. necessario escolas e equipamentos
queda de energia. conteudo, protecdo de dados,
etc.

e Roteamento e seguranca, distribuicao e cobertura de sinal fazem parte da rede interna sem a qual a solucao de Wi-fi nao funciona.
e O servico de suporte e manutengao € necessario para garantir o funcionamento da solugao mesmo no curto prazo.

e Buscando a longevidade e eficiéncia da solucao, recomenda-se, respectivamente, a contratacdo da camada de estabilidade elétrica e servico
de gerenciamento. A primeira protege os equipamentos de oscilagdes da rede elétrica e a ultima garante maior controle e visibilidade da rede.

e Mais detalhes serao descritos a frente no Resumo da solucao recomendada, onde também serao destacados elementos essenciais e
recomendados de cada parte da solucao.

e No ultimo tépico da Agenda (Contratacao), serdo discutidas boas praticas no formato de contratacado da solucdo recomendada.

* Switches sdo dispensaveis quando hardware de roteamento possui portas suficientes para atender todos os APs da escola



@ Solucao recomendada

O access point € um equipamento-chave da solugcdo de Wi-Fi e tem

evoluido rapidamente

Evolucao da tecnologia

« Especificacbes mais comuns para APs atualmente, sao o Wi-Fi 5

(802.11ac), lancado em 2014 e seu sucessor, o Wi-Fi 6 (802.11ax),

oficializado em 2019

Meraki MR 20, exemplo de
AP com Wi-Fi 5 da Cisco

AirEngine Série 5700, exemplo de
AP com Wi-Fi 6 da Huawei

« O Wi-Fi 6 (versus o 5) oferece navegacao mais rapida (até 40%),
principalmente no caso de conexao de multiplos dispositivos

Fonte: Associacao Brasileira de Internet; Spiceworks; MobileTime; MegaEdu

O que o mercado diz

« O mercado brasileiro espera priorizagao da tecnologia Wi-Fi 6 pelas
provedoras, com crescimento ~17% em 2023; a expectativa é que
este tipo de AP represente 65% em 2026

“O Wi-Fi 5 esta sendo despriorizado pelos fabricantes, tanto na producéo,
quanto no atendimento no Brasil.”
Integrador e fabricante de equipamentos

“Para os préoximos 5 anos, Wi-Fi 6 sera o equipamento de access point usado
no Brasil.”
Integrador

« Corroborando com as previsoes de mercado, em mai/2023 o
governo zerou aliquotas de imposto para equipamentos de telecom,
incluindo Wi-Fi 6



@ Solucao recomendada

Projetos devem ser desenvolvidos junto aos integradores para
garantir uma implementagdo de sucesso

ﬁ = Ly 3 .. . f‘.: ,"‘l’ ied _1-3: | ‘
' u- .'r." '} . :——a) ‘- . ____.‘,m, ’ ,\.‘
» Referéncia de 1 AP para cada 2 ambientes pode ser usada para guiar a ::\&q ok ‘ I |

contratacao de dispositivos em cada escola

o Parametros de AP muito restritivos em contratos podem
prejudicar iluminacao total das escolas (ex.: exigir um AP mais
caro pode limitar a quantidade total de equipamentos e,
consequentemente, a iluminacdo completa da escola)
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« No entanto, a validagao légica (in loco ou em software de mapa de . N - D
calor) é soberana para definir a quantidade necessaria de APs para BT sgs ] 8| e
garantir a cobertura de todos os ambientes desejados T At

o Site survey é a ferramenta recomendada para mapear ambientes
e definir a quantidade ideal de APs e seu posicionamento; porém
pode encarecer e atrasar a implementacgao, limitando o
uso/escalabilidade; alternativa é fazer uma validacao presencial
apos instalacao na escola por um medidor no celular

o Validagao légica antes (site survey) ou depois da instalacao

(medidor de sinal) é importante para garantir uma boa cobertura e 7
comprovar que o parﬁmetro de que a qua"dade do sinal esta Imagem: exemplo de site survey com mapa de calor da area de cobertura de access point em planta comercial

sendo atendido

“Nossa equipe técnica ja vinha instalando os APs ha muito tempo, mas so
percebemos nossos erros quando colocamos no mapa de calor.”
Lider de rede municipal

Fonte: GoAhead, Watch Guard, Access Agility, CIEB



@ Solucao recomendada

Benchmark para disposicdo de access points € de 1 AP para cadao
2 ambientes

* (Cada access point possui area/raio de cobertura limitada, que pode
variar por diversos fatores

o Pelo formato dos ambientes (salas quadradas, em “L”, etc) e
numero de pavimentos

o Pelo material de construcao das paredes; tijolo, cimento e
concreto, reduzem a eficiéncia de sinal dos APs em comparacgao
com drywall, por exemplo

o Interferéncias de outras redes sem fio, como dispositivos de
bluetooth, microondas e telefones sem fio

* Referéncias para areas de cobertura variam de 64 m? (estudo

P ~ 2 o
GoAhead) até ~150 m* (Watch Guard e Access Agility, fornecedores “A referéncia de 1 AP a cada 2 salas de aula é um padrao do mercado, mas

norte-americanos) para garantir mesmo a cobertura a gente precisa colocar no software.”
o Estudos internacionais (Engenius Tech) e no Brasil (conduzidos Integrador

pelo GICE e organizacdes da Sociedade Civil), sugerem como
base para estimativa 1 access point a cada 2 ambientes

o Algumas fontes citam 1 AP por ambiente, mas a referéncia,
além de superestimada (validacao por softwares), pode gerar
interferéncias entre APs se nao for bem implementada

“Quando jogamos no software, a média costuma sair 1 AP a cada 2 salas,
mesmo, as excegdes seriam escolas com paredes muito espessas”
Lider de rede municipal

Fonte: GoAhead, Watch Guard, Access Agility, CIEB, Engenius Tech



@ Solucao recomendada

Tornar o site survey prévio
obrigatorio pode atrasar solugdo

“Se for necessario um site survey de todas as escolas, acho que
dificilmente conseguiriamos implementar o projeto. Quando
terminar todos os surveys, ja vao estar desatualizados.”

Telecom

A maioria das escolas nao tem planta, o que dificulta o processo.
Aqui nos tinhamos um arquiteto que visitou escola a escola.”
Lider de rede municipal

“Como o tempo era curto para o prazo de utilizacdo do recurso,
preferimos fazer sem o site survey.”

Lider de rede estadual

“Survey encarece a ponto de inviabilizar. 40% das escolas nao
tinham planta baixa. Fizemos a validagao logica depois, na qual a
propria secretaria fazia a medicdo de sinal com um aparelho.”

Integrador

“O que podem pedir é para fazer apenas uns 3 ou 4 site surveys
prévios, para algumas escolas padrao, para validar o
funcionamento da solucéao.”

Integrador




@ Solugcao recomendada, Resumo:

Solugdo de rede Wi-fi com distribui¢cdo de sinal de qualidade em todo o ambiente escolar que
contemple segurancga digital adequada e manutengdo do servigo.

Infraestrutura

O

®

(Roteamento, distribuicdo e cobertura de sinal)

lluminacgao de todos os ambientes pedagdgicos

o Quantidade e disposi¢cao dos equipamentos de rede e
Access Points definida a partir de validagao légica in
loco e/ou em software de mapa de calor.

o Sem a possibilidade de validacdao da intensidade de
sinal, considera-se 1 AP a cada 2 ambientes.

NoBreak para protecao de equipamentos (recomendado)
Observacoes:

» APs devem ter capacidade de trafegar ao menos a banda
total contratada ou 250 Mbps* quando a banda total
ultrapassar este valor.

- Todos os equipamentos e materiais que compdem a rede
|6gica da escola devem ter capacidade de trafegar a
velocidade total do link de internet contratado,
viabilizando o uso potencial de toda a banda contratada
em qualquer ponto da rede.

* Partindo da premissa de 1 AP a cada 2 salas médias (25 alunos)
potencialmente consumindo 5 Mbps por dispositivo conectado**

** NT de velocidade GICE: 5 Mbps para download de arquivos

Segurancga

Aplicacdo de filtros de conteddo
(preferencialmente dindmicos) para controle
ou bloqueio de acesso a determinados sites e
aplicativos

Capacidade de monitoramento com analise
do conteado acessado para fins de
seguranga.

Protecdo de dados (LGPD)

Trafego de firewall compativel com a conexao
contratada

Gestdo centralizada (recomendado),
preferencialmente em nuvem

Possibilitar o cadastramento de usuarios
(recomendado)

Gerenciamento e Manutencao

1)

DAN

—

« A manutengao do servico deve garantir o pleno
funcionamento da solucao de rede Wi-Fi pelo periodo
de duracao do contrato, dentro dos SLAs.

* Disponibilizagao de dados consolidados para analise
de conteudo acessado para fins de segurancga. O que
também  possibilita o  monitoramento  de
implementacao e adocao de tecnologias (ex: REDs).

» Gerenciamento remoto centralizado (recomendado)
o Controle e visibilidade para a rede

o Aplicacao de politicas (inclusive de seguranca)
de forma coesa e escalavel.

o ldentificacdo e resolucdao de problemas de
forma proativa (eficiéncia de custo)

o Recomendado dashboards dindmicos com
visibilidade da solucdo a nivel macro (rede) e
micro (AP)


https://cieb.net.br/wp-content/uploads/2022/07/2022-06-30-NotaTecnica-Velocidade-de-conexao_GICE-Relatorio-de-Conectividade.pdf

Agenda

Sumario executivo

Solugao recomendada

I Diagndstico
Fornecedores

Recursos publicos e custos

Contratacao
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A pergunta do Censo escolar que aborda rede interna ndo e
suficiente para inferir se a escola toda possui rede Wi-Fi

i (@ Nao obstante a sua formulacdo imprecisa, essa pergunta é

@ frequentemente referenciada como um possivel indicador para

apontar se a escola possui rede Wi-fi, mesmo quando o contexto

refira-se ao uso pedagdgico da internet. O préprio governo

federal, na falta de um dado mais qualificado, tem considerado

que uma escola que marca a opg¢ao “Wireless” na pergunta ao
lado possui uma rede Wi-Fi.

=  Apresentando o termo “Wireless”, a unica pergunta do

L? Censo escolar que aborda o tema Wi-Fi € uma pergunta

desatualizada e de dificil compreensao para diretores de
escolas, como se pode ver abaixo.

48 — Rede local de interligacao de computadores c Porém, uma vez que o objetivo é o uso de internet para fins

pedagdgicos, nao se deve inferir se a escola possui Wi-Fi ou nao
a partir dessa pergunta, dado que a pergunta nao diz nada sobre
a distribuicao desse sinal no ambiente escolar. Uma escola que
tenha marcado a opcao “Wireless” pode possuir apenas um
roteador instalado na secretaria da escola, por exemplo.

A cabo Wireless Nao ha rede local interligando computadores

Da forma que estd formulada hoje, a pergunta do Censo ndo deveria ser utilizada, de
forma isoladq, para inferéncias sobre a adequag¢do da rede Wi-Fi na escola inteira ou
guiar politicas publicas que buscam entregar escolas verdadeiramente conectadas.

26
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A pergunta do Censo ndo agrega ao funil de escolas e o cruzamento
de bases indica 13,1K escolas (10%) com solu¢gdo de Wi-Fi adequada

Com a pergunta do Censo Sem a pergunta do Censo

138k [escolas] 138k [escolas]

Todas as escolas publicas brasileiras

67k Marcou a opcao “Wireless” (Censo)

" Dizem ter internet em todas as salas (Edutec) |

29k 2 e . 46k

Ao menos uma turma consegue acessar ao
mesmo tempo CONTEUDOS LEVES (Edutec)

13’8k 3 salas ou menos por aparelho de Wi-Fi 21’5k
(# Wi-Fi: Edutec e # Salas utilizadas: Censo)
8,2 k 2 salas ou menos por aparelho de Wi-Fi 13,1 k

(# Wi-Fi: Edutec e # Salas utilizadas: Censo)

_ — ] e

Ligamos amostralmente para as escolas da base de 8,2K e
~79% delas tinham Wi-Fi adequado (distribuicdo de sinal
de qualidade em todas as salas de aula)

27

Retirando a pergunta do Censo e ligando amostralmente para as escolas
adicionais da base de 13,1K vs. a base de 8,2K, chegamos ao mesmo nivel de
confianca: ~78% com Wi-Fi adequado, reforcando o ponto de que a pergunta do
Censo ndo agrega na busca de escolas com infra. para uso pedagdgico.
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Observando os resultados pelo cruzamento das bases, buscamos
qualificar as respostas dadas

Escolas com 2 salas/AP (13,1K) — Falsos positivos

) g Ligamos para
~ 244 escolas

Atenderam
47 escolas

Tem Wi-Fi 46 escolas
Em todas as salas 37 escolas

Tem manutengao 37 escolas

799 das escolas que declaram ter rede wireless
0 tem uma solucao adequada de Wi-Fi

Considerando a pergunta de wireless do Censo, a resposta se manteve a mesma:

Com a pergunta, 21% das escolas indicaram nao ter uma solucao adequada de Wi-Fi
Sem a pergunta (e considerando apenas as escolas adicionadas a lista inicial), 22%
das escolas indicaram nao ter uma solucao adequada de Wi-Fi

28

Escolas com 2 salas/AP (13,1K) — Falsos negativos

Em conversas com lideres de rede, identificamos que:

* 100% das escolas do Parana ja tem Wi-Fi instalado, com um total de ~23K APs
distribuidos na proporg¢ao de 1 sala/AP

* No entanto, dentre os 13,1K selecionados, apenas 936 escolas estaduais sao do
Parana (44% de todas as escolas estaduais do Parana presentes no Censo)

Apesar do exemplo anedético, abordagem também abre espaco para falsos negativos
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Diagndstico

Para o diagnostico, foi utilizada uma metodologia para o curto prazo
e articuladas propostas de melhorias para medio e longo prazo

Sugestao de metodologia no curto prazo

Sugestao de metodologia no médio/longo prazo

* Redes estaduais:

- Usando como ponto de partida o cruzamento das bases do Censo e Edutec, identificar
redes estaduais em que ao menos 25% das escolas tem uma solug¢ao de Wi-Fi na proporgao
de 3 salas/AP

- Contatar redes identificadas para verificar se existe contratagao de Wi-Fi para a rede
estadual, encontrando contratos para comprovacgao

- Com base no numero de APs contratados, qualificar se é uma solug¢ao adequada de Wi-Fi

* Redes municipais:

- Usando como ponto de partida o cruzamento das bases do Censo e Edutec, identificar
redes municipais com mais de 10 escolas em que ao menos 50% das escolas tem uma
solugao de Wi-Fi na proporg¢ao de 3 salas/AP

- Contatar amostralmente algumas redes identificadas para verificar se existe contratagao de
Wi-Fi para a rede municipal, encontrando contratos para comprovacao quando possivel

- Com base na proporc¢ao de respostas positivas, extrapolar as conclusdes para todo o decil
(50%, 60%, 70%, 80%)

» Definir um range para o diagnéstico do baseline, de acordo com a descri¢gao abaixo:

VA

Menor nivel de confianga

Maior nivel de confianga

Redes estaduais e municipais com
contratacao verificada e no maximo 3
contrato) e no maximo 2 salas/AP salas/AP contratado (ndo precisa estar
contratado (ndo precisa estar necessariamente instalado)
necessariamente instalado) - Contratacdes previstas da EACE

- Restante das 13,1K escolas do

cruzamento das bases

- Redes municipais com alto % de

contratacgao identificado

Redes estaduais e municipais com -
contratagdo verificada (extrato de

* Propor novas perguntas melhor estruturadas para os questionarios auto-declarados com
auxilio de imagens para melhor entendimento por parte dos gestores escolares, garantindo
coletas futuras de dados mais confiaveis

Ponto de Acesso Wi-fi

o Via PIEC: elaboramos novas perguntas para (também chamado de Access Point ou AP)

compor o questionario enviado e respondido
por mais de 100k escolas (dado 2022)

P—

o Via Censo: em um grupo de trabalho < =
conduzido pela MegaEdu e com atores . -
envolvidos no GICE (ex: Nic.br e Cieb), foi
elaborada uma proposta de

inclusao/alteracao das perguntas do Censo
Escolar a respeito de infraestrutura interna e |
Wi-fi -
A\ L m— 4 WNSEEER

 Continuar esforco para qualificar redes municipais e estaduais com possiveis contratagdes
centralizadas

Roteador Wi-fi comum

o Apods o lancamento da Estratégia Nacional de Escolas Conectadas (ENEC 2023),
redes de educacao que fazem a adesao a politica devem enviar seus contratos
referentes a rede interna e Wi-fi.
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Redes estaduais: bases fornecem bons insumos para identificar
possiveis contratagdes centralizadas de Wi-Fi pelas redes

Sugestao de contatar todas as
. # escolas # escolas % % redes em que pelo menos 25% das
Redes estaduais 2 salas/AP 3 salas/AP Uil e easlns 2 salas/AP 3 salas/AP escolas declararam ter Wi-Fi na
3 10 2 proporcido de 3 salas por AP

I
616 0% %

Acre

Alagoas 65 92 312 21% 29% Contato preliminar - Indica programa descentralizado, que pode ter Wi-Fi, mas nao é foco
Amapa 2 4 385 1% 1%

Amazonas 10 30 756 1% 4%

Bahia 182 274 1076 17% 25% Nao conseguimos contato mas ha indicio de contratacao fragmentada para o tema

Ceara 59 86 751 8% 11% Por noticias, temos indicios de nédo ter contratagao centralizada

Distrito Federal 13 43 697 2% 6%

Espirito Santo 123 205 413 30% 50% Contato realizado - Programa centralizado contratado prevé Wi-Fi para 100% das escolas
Goias 247 363 967 26% 38% Contato realizado - Estao planejando contratacao para 100% das escolas

Maranhao 19 57 1071 2% 5%

Mato Grosso 222 345 707 31% 49% Contato realizado - Programa descentralizado ja instalou Wi-Fi em 100% das escolas
Mato Grosso do Sul 17 42 355 5% 12%

Minas Gerais 243 519 3496 7% 15% Contato realizado - Estdo planejando contratagdo para 2.127 escolas (~60%)

Para 10 20 892 1% 2%

Paraiba 27 47 644 4% 7%

Parana 036 1061 2109 44% 50% Contato realizado - Programa centralizado ja instalou Wi-Fi em 100% das escolas
Pernambuco 137 222 1061 13% 21% Contato realizado - Estdo planejando contratagao para 100% das escolas

Piaui 46 89 645 7% 14% Contato preliminar - Ndo indica a presencga de programas centralizados

Rio de Janeiro 81 177 1285 6% 14%

Rio Grande do Norte 102 163 588 17% 28% Contato realizado - Programa centralizado contratado prevé Wi-Fi para 100% das escolas
Rio Grande do Sul 630 968 2349 29% 41% Contato realizado - Estdo planejando contratacao para 100% das escolas (TRs em 2023)
Rondonia 21 51 408 5% 13%

Roraima 1 4 374 0% 1%

Santa Catarina 182 318 1270 14% 25% Contato preliminar com CIGA - Nao indica a presenc¢a de programas centralizados

Sao Paulo 1416 1732 5770 25% 30% Contato realizado - Programa centralizado contratado prevé Wi-Fi para 100% das escolas
Sergipe 37 65 319 12% 20%

Tocantins 34 71 503 7% 14%

Total 4,9K 7,1K 29,8K 16% 24%
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Redes municipais: com base em inferéncias pelas bases, identificamos
redes com alto potencial de terem contratagdo centralizada

Redes municipais

Escolas municipais adicionais vs. Base dos 13,1K

% de escolas na # redes

rede que declaram no Acima de 40% di
maximo 3 salas/AP* <= 10 escolas >10 escolas cima de 29% acre |tamos~ Ser
um indicativo de contratacdes

% de escolas na
rede que declaram no
maximo 3 salas/AP*

0% 1.709 696 centralizadas nas redes com mais Zero escolas
de 10 escolas (vide exemplos
0,1% a 9,9% 720 confirmados de MT e PR nas 0,1% a 9,9%
redes estaduais).
10,0% a 19,9% 251 525 10,0% a 19,9%
Ligamos para algumas redes
20,0% a 29,9% 288 346 municipais de cada decil acima 20,0% a 29,9%
de 40% e confirmamos pela
30% a 39,9% 196 163 amostra que: 30% a 39,9%
40% a 49,9% 84 109 22 7 7 4 7 57% () 40% a 49,9%
50% a 59,9% 199 59 18 7 7 5 6 711%C 50% a 59,9%
60% a 69,9% 97 22 9 3 3 3 3 1000%O 60% a 69,9%
70% a 79,9% 31 10 4 0 - ©@ 70% a 79,9%
80% a 89,0% 9 3 0 0 - ©@ 80% a 89,0%
90% a 99,9% EBlelecls 90% a 99,9%
100% 51 : 1823 & 100%
Total 2.915 2.653 3 J\ Total

* 3 salas/AP né&o é o pardmetro adequado, mas se mostrou um bom indicativo de contratagéo na rede quando acima de 40% (ex.: MT, PR)

Decil de 40% nao foi incluido,
devido ao percentual de Wi-Fi
adequado mais baixo

# escolas (com base na rede)

7.883

1.951

1.748

1.005

933

780

933

163

93

123

14.772

18.101

32.196

19.264

13.175

4.637

3.241

1.626

580

189

o1

93.060

# escolas adicionais vs. Base 13,1K

<= 10 escolas >10 escolas <= 10 escolas >10 escolas

7.883

1.846

1.549

832

411

549

308

78

19

40

13.515

18.101

31.304

17.805

11.392

3.732

2.298

1.048

340

85

16
L~

1.489 escolas adicionais
estao em redes com
probabilidade de existir

contratacao centralizada

86.121
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Considerando a metodologia utilizadaq, identificaomos até o momento
90-24 9K (7-18%) escolas com Wi-Fi contratado (instalagdo em curso)

Cidades e estados com contratos de Wi-Fi O que consideramos escolas com

Wi-Fi no nosso diagndstico?

Inclui as 9,0K escolas
/!\ de maior confianca

+ Redes municipais com alto % de escolas
com Wi-Fi nas bases do Censo e Edutec

|
|
|
|
|
|
I ~
I Maior nivel de confianca: 9,0K escolas Menor nivel de confianca: 24,9K escolas
|
. I . ~ . . .
I « Programas com evidéncias de que todas » Programas que contrataram Wi-Fi, mas
I as escolas tém cobertura de Wi-Fi nao podemos afirmar com certeza que
: contratada (ndo necessariamente todas as escolas tém cobertura de Wi-Fi
, instalada) para 100% das areas em 100% das areas pedagodgicas, por
I pedagdgicas exemplo:
' - Ex.. EACE, RNP ES, PR, SP etc. - Programas que sabemos que o nimero
: - Vale destacar que apesar de de APs contratados esta abaixo do
I considerarmos apenas a variavel de parametro de 2 salas/AP e nao
I qualidade de cobertura de sinal para o conseguimos verificar a conexao em todas
: diagndstico, nossa recomendacao as areas pedagdgicas (ex.: RN)
, também inclui fatores de manutencao, - Programas que permitiram a contratagao
I segurancga e gerenciamento descentralizada e ainda ndo tem a
' - Dadas as incertezas intrinsecas a validagao de que todas as escolas estdo
: inferéncia da qualidade da solugao 100% conectadas (ex.: MT)
I Wi-Fi sem uma validagao projeto a projeto, » Contratacoes previstas da EACE nas
I consideramos que a presenca de APs (e proximas fases
: nao roteadores caseiros) na proporcao de * Restante das 13,1K escolas identificadas
! até 2 salas/AP seria um bom indicativo de pelo cruzamento das bases do Censo e
I qualidade Edutec
|
|
|
|
|
|
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Considerando a metodologia utilizadaq, identificaomos até o momento
90-24 9K (7-18%) escolas com Wi-Fi contratado (instalagdo em curso)

Cidades e estados com contratos de Wi-Fi c Inclui as 9,0K escolas
de maior confianca

\/

Maior nivel de confianca: 9,0K escolas Menor nivel de confianca: 24,9K escolas
Escolas * ES: 413 « MT: 701* Comprou 1900 access points, mas
estaduais aplicando a sugestao de 2 salas/AP,
o * PR:2.105 * RN: 527 seriam necessarios 2349 APs
« SP:5.770 + EACE proximas fases: 425
Temos
+ EACE: 44 + Restante escolas dos 13,1K: 2.088 < ~80% de
. confianga
+ RNP: 163 para estas
escolas
Escolas * Mogi das Cruzes-SP: 110 « Campos do Jordao-SP: 35
municipais » Pantano Grande-RS: 6 « S0 Paulo-SP (exc. Infantil): 625
+ EACE: 134 * Vila Velha-ES: 112
+ RNP: 276 + EACE proximas fases: 1.878
. Temos
+ Restante escolas dos 13,1K: 8.027 | 170 de
+ Escolas municipais em redes com ;g;ﬂ::tgz
mais de 10 escolas e +50%: 1.489 escolas

* Numero real é 658 escolas com Wi-Fi (100% das escolas, dado que a diferenga entre os numeros sao escolas que foram fechadas desde o Censo)
Nota: Outras pequenas variagdes (ex.: EACE) refletem dados do Censo (base de 138.355 escolas)
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gﬂ{\> Diagndstico

Grau de confianga para cada grupo varia conforme validagdes feitas
através de conversas com redes

Maior confianga Menor confianga &

0 1K 2K 3K 4K 5K 6K 7K 8K oK 10K 11K 12K 13K 14K 15K 16K 17K 18K 19K 20K 21K 22K 23K
s e B s B et s B B B B ) R B e B B — E—
11,0K 211K 22,6K
g Programas com evidéncias de que todas as escolas tém cobertura de i Programas que Restante das escolas dos 13,1K (cruzamento das bases - 2 salas/AP) . Escolas
©  Wi-Fi contratada (ndo necessariamente instalada) para 100% das areas | contrataram i i municipais em
%  pedagégicas | Wi-Fi, mas nao | ' redes com mais
O - Ex.: EACE (fases concluidas), RNP, ES, PR, SP etc. ' podemos : . de 10 escolas
3 ' afirmar que tém . em que +50%
0 _coberturade . das escolas tem
Q ' Wi-Fi em todas ! ' Wi-Fi
~ ' as salas | |
o 100% - confirmado com contratos ' Alto, mas sem | Menor - ligando de maneira amostral para 47 escolas (ndo atinge o minimo Menor - com
g confirmacgao - de 100 para ser estatisticamente relevante), vimos que ~80% delas tinham ' base em
o ' sabemos que | solugdo de Wi-Fi adequada . ligagdes com
“E ' houve uma 5 redes a partir do
o) ' contratacao de . decil de 50%
; Wi-Fi, mas néo ' (amostras com #
° ' se 100% da : ' baixos)
S 'escolaestd | . - Decil 50%: 71%
S ' coberta | . - Decil 60% ou
O | | . maior: 100%
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@ Fornecedores

Dentre fornecedores de equipamentos, ha pouca diferenciagdo de
hardware, com multiplas empresas atendendo projetos de educacgdo

Cisco Huawei Ruckus Aruba Ubiquiti Intelbras
Aparelho de )
entrada
aruba intelbras
t' ".] « S
_ .. = ./
Meraki MR 20 AirEngine Série 5700 H350 Série 510 Ué Pro AP 3000 AX

Capacidade de
conexoes
simultaneas

512 por AP 1024 por AP 512 por AP 512 por AP 300 por AP 256 por AP

Projetos

contratados RNP, SP, Sao Paulo-SP BA, ES, RN PR, Mogi-SP Sao Paulo-SP MT, EACE -

comentarios Huawei ja deu 50% para um projeto que concorria com a Cisco).”
Integrador
“Solugbes normalmente vem acompanhadas de um software de gestao, que contribui para a seguranca digital da solugcéo.”
Integrador
“Como integrador, eu normalmente escolho a op¢ao mais barata que atenda os critérios detalhados no TR, dado que multiplos provedores ja foram homologados
pela Anatel.”

Integrador

“E mais provével que o seu limitante seja o acesso a internet do que o access point; 0s APs de entrada conseguem atender pelo menos 300 conexdes simultaneas

Outros “De forma geral, ha grande competicao no mercado, com vendors oferecendo descontos agressivos quando identificam determinados concorrentes (ex.:
e chegam a ter capacidade de trafego de até 1Gbps”

Fabricante



@) Fornecedores

Ambos fornecedores de equipamentos e integradores acreditaom ndo
haver lacunas de mercado para implementa¢do no Brasil

Conversando com
operadoras de Telecom
(ex. Embratel/Claro, 0i),
observamos que elas ja
tém prestado projetos
com foco em Wi-Fi nas

2>
S»

&N
LB 3 NTSEC 8 escolas
, SERV/X 250 L Parcerias locais/regionais
BBlockbit ' sao essenciais para a
Bilockbit implementacéo -
@L AN vial normalmente os
/d
Q/ .
AveR COMBADOS foNrnecT)dores dde servico
°R Conect R N. BALTAZAR nao cobrem toda a regiao
GPL Comercial contratada
m @. OpChILLO Ne\'{\!ﬂaggisg
TECNOLOGIA . " Dinami
cuinne @SEGINFO Oy inteloras @ compwire (L1~ U-nll JgTel?eaC?rﬁa
Only Style @ JAmA  vosel : - o ,
: : (/_)mputech Public Shop Eletro Eletronicos INTELLIWAY ‘ B | ocC k b 1 t
alpha > "TMNC n -«— :
< R e SNEOFTETRO[CONSOTATATTo) ) PAMI ot J—
MAIS
* DL AN
B icitacbes ; QQMQWRW ,Qmél:é
Computech %, o Y :
?‘Data inovamax MEONNJIRQBLA Vclesot @I—PM !egﬂem!lgmgs‘;\\\ @ ANAX BRASIL StUHPlUN
& MegaNet MEec — unifique bedUtech
— Eng que CiAsc SiM;) Nacional (RNP e EACE)
./># 4 A % ol R maw A B
cLi1 Digital. @ A&Lﬁk 7C°n'|9° Informatica
- 1L,'n VA 88
GlebalLink ELETROTEC i VANGUARER nirorsse
TELECOM laptop L/PEE"E'MEH unifique

o

&

F.S.HELLWIG NACHTIGALL VE\R{LIN
CONSTRUTORA .

jmﬂagia

Grupo GBA Comercio Atacadista & Servicos LTDA XLAN LTDA

N sz A

“O contrato da EACE ¢ a prova que se pode
chegar em todas as escolas do Brasil; eles
escolheram as localizagbes menos
acessiveis e mesmo assim o projeto esta
sendo entregue.”

Integrador

“Mesmo para as aldeias indigenas mais
remotas foi possivel encontrar provedores
que atendessem.”

Lider de rede estadual

‘Ja fizemos entregas em que instalamos o
rack em uma casinha de pau a pique;
chegar € possivel... o desafio maior é ter
uma infraestrutura elétrica estavel e uma
internet de qualidade.”

Integrador

“Hoje se consegue chegar em qualquer
lugar do Brasil; obviamente, para grandes
contratos, o contratante vai precisar
subcontratar de provedores locais.”

Empresa de telecom



%ﬁ% Contratacao - Entregas extras além do escopo inicial

SLAs de suporte ao cliente flexiveis visam reduzir custo total do contrato
com fornecedor

Tabela de classificagao dos chamados de suporte ao cliente

Pontos adicionais

Tempo de inicio de

Tempo de solugao
para escolas até 50Km

Tempo de solugao
para escolas até

Tempo de solugao
para escolas a mais de

impactam no acesso aos
ativos e conteudos
educacionais

horas

quatro) horas

Severidade Descrigao atendimento da cidade polo* mais | T00Km da cidade polo | 100Km da cidade polo
proxima mais proxima mais proxima

Indisponibilidade dos
ativos e |dent|f~|cac;ao de Em até 04 . : Em até 12 (doze) Em até 24 (vinte e

1 - Urgente falha na solugdo com Em até 08 (oito) horas
) - : (quatro) horas horas quatro) horas
interrupcao do servico em
toda a unidade escolar

2 ~ Muito Ferirr?sig:n?;zblir:as Em até 06 (seis) horas

importante q Em até 12 (doze) Em até 24 (vinte e Em até 36 (trinta e

seis) horas

3 — Importante

Reconfiguracao de ativos
instalados na
infraestrutura

Em até 08 (oito) horas

Em até 24 (vinte e
quatro) horas

Em até 48 (quarenta e
oito) horas

Em até 48 (quarenta e
oito) horas

« Para todas as solicitagoes deve ser buscado o
caminho remoto, mais rapido possivel

 Suporte remoto — nivel 1: servico de atendimento
durante o horario comercial (8h — 18h), em
portugués, aos chamados técnicos, executados via
central de help desk, que tratara da abertura de
chamados técnicos e ocorréncias relativas, além
de executar rotinas simples de atendimento

 Suporte local — nivel 2: servico de atendimento
presencial a chamados técnicos criticos, que
deverao ser atendidos localmente, por profissional
capacitado. Servico terd acionamento 13x5 (13
horas por dia, 5 dias por semana), de 7h — 20h

Consideragoes

4 - Informacgéo

Consulta técnica, duvidas
em geral, monitoramento
e gerenciamento da
infraestrutura

Suporte remoto -
nivel 1

Suporte remoto -
nivel 1

Suporte remoto -
nivel 1

Suporte remoto -
nivel 1

38

» * Pode-se considerar como Cidade polo as cidades
classificadas como “Capital regional C” ou superior
no REGIC 2018 (IBGE)

* Flexibilizagao para maiores distancias foi
incorporada com base em multiplas conversas que
tivemos com multiplos integradores

» Ha espaco para discutir flexibilizacao de prazos
de atendimento, se provedores trouxerem garantia
de reducao de custos da solucao


https://www.ibge.gov.br/geociencias/organizacao-do-territorio/redes-e-fluxos-geograficos/15798-regioes-de-influencia-das-cidades.html
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éﬁ Recursos publicos e custos

Existe uma série de recursos para a conectividade de escolas
publicas, mas recursos para Wi-Fi sdo limitados

Montante
mapeado

Destinacao
prioritaria

Orgao
responsavel

Prazo de uso

Acesso a
recursos

Consideracoes
para Wi-Fi

*dados de agosto/23

Apoio de R$3,5Bi

Conectividade e dispositivos

Secretarias estaduais de educacéao
(prestacéo de contas ao MEC)

Execucao dos recursos
pelos estados até dez/2026

* Estados acessaram recurso em
mar/2022, mas ainda ha ~R$3,0Bi
disponiveis*

* Principal fonte de recursos para
Wi-Fi, com foco nas redes estaduais

» Estados ainda nao utilizaram grande
parte do recurso por falta de
conhecimento dos detalhes da lei

R$3,1Bi de contrapartida para a
conectividade das escolas

Conectividade completa; GAPE tem
focado nas escolas/cidades com pior
conectividade

Anatel, com GAPE

* Projetos de conectividade aprovados
pelo GAPE e executados pela EACE

* Proposta MegaEdu € focar nas 40K
escolas sem acesso a link de internet

* Recurso excedente poderia cobrir
escolas municipais além das 40K,
mas hoje nao € previsto uma sobra

Até ~R$1,8Bi para educacgao

Conectividade

Ministério das Comunicacdes, com
Conselho Gestor

A lei do FUST prevé conexao das
escolas em internet de alta velocidade
até 2024

* Acesso de recursos via projetos
apresentados e aprovados por
Conselho Gestor e Orcamento Federal

» Contratagao para expansao da
conectividade via projetos nao
reembolsaveis e reembolsaveis
(linhas de crédito BNDES), ou via
renuncia fiscal

Previsdao de R$308M de investimentos
para 2023 e R$311M para 2024

Conectividade de rede (preferencial);
formacao de profissionais (residual)

Ministério da Educacao

Transferéncia anual de recursos
diretamente para ~90K escolas
(~R$3.400 por escola em 2023)

* Cadastro de escolas no programa
* Residualmente, recursos direcionados
para territorios via PAR

* Wi-Fi nao é o foco da politica, que ja
é limitada (~R$3.400/escola/ano) para
suprir acesso a internet e formacéao de
profissionais



éﬁ Recursos publicos e custos

Disponibilidade da Lei da Conectividade (14.172) j4 foi alocada a
cada estado

. H
18M 23M Total: R$3,5Bi
122M 234M 210M
214M g
93M
e 87M 198M
- 83M
20M 52M
342M
63M
27M
95M
312M
512M  198M
154M
65M
114M

*Valores alocados por estado
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é Recursos publicos e custos

Racional de calculo levou em consideragdo custos fixos e custos por
AP de projetos ja realizados, aplicando o pardmetro de 2 salas/AP

Custos considerados Parametro aplicado Extrapolacao para as 138.355 escolas

® ((c ) op

—1 ®

oDoo 0)

D 2nll

ooo 0 D

* Identificamos multiplos contratos de Wi-Fi » Considerando todas as escolas do Brasil, * Aplicando o custo dos elementos dos

gue possuem maiores detalhamentos de aplicamos o parametro de 2 salas™ por AP contratos as estimativas de numero de
custos para determinar quantos APs sao APs e outros equipamentos e servicos
- Para o nosso exercicio, focamos nos necessarios para cada escola necessarios para as escolas, estimamos
contratos de locacgao o custo total para iluminar as 138.355

] . escolas publicas do Brasil
- Ha custos que incorrem apenas uma vez

(ex.: instalacao)

* Ha custos recorrentes fixos (ex.: custo do
firewall etc.) e varidveis (ex.: custo por
numero de APs instalados)

* Variavel de Salas utilizadas do Censo 22



é Recursos publicos e custos

Buscamos estimar custos a partir de contratos existentes; o projeto
piloto da EACE foi a melhor referéncia encontrada

Valores aproximados para uma escola:

Valor para 138k escolas

©

Estimativa inicial: EACE
Projeto modelo para
solucao Wi-Fi

Considerando o custo total por
escola executado no projeto
piloto da EACE.
(implantacdo + manutencao)

(2) Pantano Grande-RS

((c )
(@o

Implantacao (one time)

=P

R$15k
para projetos com até 2 APs

+ RS3k
por AP adicional

T

Ja incluindo ativos e custo de

materiais e servig¢o de instalacao

- Estimativa de custos nacional seria de RS4,9Bi
- Limitacao: existe um data center local, que centraliza todo

gerenciamento de APs

- Hipdtese: modelo de data center local pode ser uma alternativa

para redes pequenas contratando

2

Manutencao (mensal)

ooo
ooo

Estimativa Brasil

R$12k R$4,9Bi
pelo periodo de 36 meses
(RS$S333 por més por escola) pelo periodo de 36 meses

@ RNP, Sao Paulo-SP, RN, Para, Campos do Jordao

Comparamos com todos os contratos que disponibilizam custos
Separar o que é Wi-Fi e 0 que sao demais servigos € inviavel para
a maioria dos contratos

Contratos de aquisi¢ao apenas nao geram numeros comparaveis



é Recursos publicos e custos

Buscamos estimar custos a partir de contratos existentes; o projeto
piloto da EACE foi a melhor referéncia encontrada

Valores aproximados para uma escola: Valor para 138k escolas

@ (¢ ») + O=

Estimativa inicial: EACE

ooo
ooo

: Implantacao (one time Manutencao (mensal .. .
Projeto modelo para plantacdo ( ) gdo ( ) Estimativa Brasil
solucao Wi-Fi
RS15k
i . , RS$12k i
Considerando o custo tota! por para projetos com até 2 APs ) $ R$4,QBI
escola executado no projeto pelo periodo de 36 meses
piloto da EACE. + RS3k A :
(implantagao + manutencéo) por AP adicional (RS333 por més por escola) pelo periodo de 36 meses
— T~
Ja incluindo ativos e custo de . Valor de R$4,9Bi é equivalente a ~R$1,6Bi ao ano
materiais e servico de instalacdo « Taxa de desconto é de 9.5% (Taxa atual de
valorizagdo dos recursos da 14.172)
Com isso, valor presente da iniciativa é de R$4,5Bi
(2) Pantano Grande-RS (3) RNP, Sdo Paulo-SP, RN, Para, Campos do Jordio
- Estimativa de custos nacional seria de R$4,9Bi - Comparamos com todos os contratos que disponibilizam custos
- Limitacao: existe um data center local, que centraliza todo - Separar o que é Wi-Fi e o que sao demais servicos é inviavel para
gerenciamento de APs a maioria dos contratos
- Hipd6tese: modelo de data center local pode ser uma alternativa - Contratos de aquisicao apenas nao geram numeros comparaveis

para redes pequenas contratando



fy Recursos publicos e custos

Grande parte das escolas seria bem atendida com um numero
relativamente baixo de APs

Histograma de APs necessarios por escola considerando 2 salas por AP
(# mil escolas)

30 -
Média: 4,3 APs/escola
|
23.6 '
222 I
I Mais de metade das escolas do pais precisaria de 4 ou
20- 20,0 19’5I menos APs para distribuir sinal Wi-fi para todas as suas
salas de aula
I (dados Censo)
1 15.4
|
| 11.3
101 : 8.8
I 6.0
| 4.0
| 2.6
I LE 41 g7
. - ; 04 03 02 01 01 0.1 01 00 00 0O OO0 OO OO OO OO0 00 01 00

5 6 T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30-49 50,4

% acum. 17% 32% 48% 62% 73% 81% 87% 92% 95% 96% 98% 98% 99% 99% 99% 99% 100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%

* Considera todas as salas de aula e laboratério, quando presentes



é Recursos publicos e custos

Custo nacional de ~R$4,9Bi foi recorrente nas andlises feitas

Considerando contratos de diferentes regioes, chegamos a uma estimativa
similar de custo: ~R$4,9Bi

e Contrato EACE, que aconteceu majoritariamente no Norte e Nordeste,
adaptado para a premissa de 2 salas por AP, chegaria a um valor total
nacional de ~R$4,9Bi

e Contrato SP, no Sudeste, também adaptado a premissa de 2 salas por AR,
chegaria a ~R$4,4Bi, sem incluir Firewall
- Exemplos de custos de Firewall para referéncia: ~RS300M (Ubiquiti) e
RS700M (Huawei) em uma extrapolagdo nacional

* Contrato Pantano Grande, ainda que restrito a 6 escolas no Sul do pais,
chegaria aos mesmos ~R$4,9Bi se considerado 2 salas por AP e
extrapolado para todas as escolas do Brasil

» Contrato Huawei no Nordeste, a ser detalhado no slide seguinte, no qual
conseguimos a quebra de custo de cada equipamento e servi¢o, chegaria
a ~R$4,8-5,1Bi
- Range reflete uma possivel variacdo na margem entre 10% e 15% (nado
confirmada exatamente pelo integrador)

“Acreditamos que o custo que utilizamos para o contrato da EACE seria uma
boa média para um contrato nacional, pensando na realidade do Brasil.”
Integrador EACE




éﬁ Recursos publicos e custos

Dividida pelo numero de alunos do pais, a estimativa de
R$4,9bi representaria anualmente aos cofres publicos menos

de 1% do custo por aluno

A estimativa de ~RS$S49Bi, quando dividida pelos 1
38.376.072 alunos da educacao basica (Censo 22) resulta,
anualmente, num valor de R$42,74 por aluno.

Dessa forma, o custo para resolver a rede Wi-Fi para todas
as escolas do Brasil representaria menos de 1% se
comparado ao valor de RS 4.677,07 de repasse minimo
anual por aluno (VAAEF-MIN 2022).

“Para serem considerados viaveis, projetos que afetem a educacdo devem

representar um acréscimo de menos de 5% do custo total por aluno”
Especialista de investimento



https://noticias.r7.com/brasilia/governo-define-r-4677-como-valor-minimo-por-aluno-em-2022-31122021

é Recursos publicos e custos

Escolas exclusivas de anos iniciais (EF1) e educag¢ao infantil
correspondem a quase R$2Bi do custo da solucdo

Tipos de escolas 3,0 Bi 3,4 Bi 40 Bi 49 Bi

Escolas Ensino Médio e/ou Anos Finais (EF2) Escolas Escolas exclus. Escolas exclusivas
(pode haver oferta de EF1 e/ou El) infantil + EF1 | anos iniciais (EF1) de educagao infantil

« Existem ~30K escolas exclusivas de educacao infantil, ~16K escolas exclusivas de anos iniciais (EF1) e outras ~12K escolas que sdo exclusivas de educacao
infantil + anos iniciais (EF1)

* Na auséncia da totalidade de recursos, poderia-se discutir se faria sentido priorizar alguma etapa de ensino



é Recursos publicos e custos

Principal ponto de atencdo quanto a disponibilidade de recursos
sdo ~62K escolas municipais, com custo estimado de ~R$2,2Bi

Custo estimado Recurso

Cluster # Escolas (RS M) disponivel Abordagem de contratagao
.. 12.236 Lei 14.172
Estz:dutal Ja (ES, MT, PR, RN, SP EACE,RNR.~ 511M Leildo 5G (EACE)
contratado restante da base dos 13,1K) Recursos proprios
Estadual 17.583 716M Lei 14.172
nao contratado
12.692
Municipa' ja’ (Sao Paulo-SP eXfl infantil, . Leilao 5G (EACE)
contratado gfunggssgoeff ,rdEioégp'R'\,ﬂgg' das 423M Recursos préprios

restante da base dos 13,1K L. ,
) A ser detalhado no préximo capitulo

Municipal

sem acesso arede 33.371 996M* Leilao 5G

(40K)

Municipal Reg. Colab. Lei 14.172

61.886 2.240M FUST

nao contratado ..
Recursos proprios

Federal

nio contratado 587 35M

<G B DB B B

~30K escolas sao exclusivamente de
ensino infantil e poderiam representar 138.355 4.921M * Inclui ~R$6M em escolas federais
uma economia de ~R$967M




éﬁ Recursos publicos e custos

Dada a heterogeneidade do cluster de ~62k escolas municipais,
custos podem variar para diferentes perfis de municipios

Sub-clusters Custo logistico Custo mao de obra
Capitais @ @
Custo estimado
Z[E 6139 escolas de 242M Baixo Alto
Municipal Regioes cgmdmtlltog |::rovedores
nao contratado . (Sudes e(’: ut) timad
Cidades grandes 12.772 escolas Hsto estimado Médio baixo Médio alto
(mais de 30 escolas) de 496M
22.054 escolas Custo estimado Regides com poucos provedores
de 814M (Centro-Oeste, Nordeste, Norte)
61.886 escolas Custo estimado
9.282 escolas 2di 2di
de 317M Médio Meédio
Regioes com muitos provedores
(Sudeste, Sul)
Cidades pequenas 15.065 escolas Custo estimado 2di ‘i
Custo estimado (30 escolas ou menos) de 551M Medio Medio
de 2.240M .
33.693 escolas Custo estimado Regi6es com poucos provedores
de 1.184M (Centro-Oeste, Nordeste, Norte) @ @
18.628 escolas Custo estimado

de 634M Alto Baixo




é‘ﬁ Recursos publicos e custos

Pela dificuldade de se quantificar um custo individualizado por escola para os
servigos de manutencdo, utiliza-se um valor médio para os cdlculos de custo

Ha muitas as variaveis que afetam o custo dos servicos de manutengao
da solucao Wi-fi de uma unica escola quando analisada individualmente:
quantidade de equipamentos de rede instalados, risco de quebra ou roubo
de equipamento, distancia do centro logistico, probabilidade de ser

necessaria visita presencial, necessidade de subcontratacdao de mao de
obra, escala da compra, etc.

Pelas conversas realizadas, nao é possivel chegar a um custo
individualizado por escola, principalmente para o servigco de manutencao.
Dado as incertezas, os proprios integradores fazem seus orgcamentos a
partir de um custo médio por escola para a camada de servico e
manutencao, como feito nas estimativas deste estudo.

)
[

ooo
ooo
ooo

Na tentativa de mapear o custo de servigos para uma unica escola, este
estudo solicitou orcamentos em diversas localidades para um ambiente

Q.? ficticio simulando uma escola de 6 salas. Houve uma imensa variagao dos
valores de manutencao retornados pelos fornecedores (de RS1K a RS23K),
todos para um contrato anual do mesmo ambiente ficticio, mostrando a
dificuldade de precificacao.




é Recursos publicos e custos

Recursos alocados da 14.172 seriam suficientes para atender Wi-Fi de escolas
estaduais e excedente poderia ser direcionado para outros componentes de
conectividade estadual ou para um regime de colaboragdo com municipios.

Total alocado: RS3,5Bi

Art. 2° A Unido entregara aos Estados e ao Distrito Federal o valor de RS
3.501.597.083,20 (trés bilhdes, quinhentos e um milhdes, quinhentos e noventa
e sete mil e oitenta e trés reais e vinte centavos) para aplicacao, pelos Poderes
Executivos estaduais e do Distrito Federal, em acdes para a garantia do acesso
a internet, com fins educacionais, aos estabelecimentos de ensino, aos alunos e
aos professores da rede publica de ensino dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, em virtude da calamidade publica decorrente da Covid-19.

J\

Apesar da Lei 14.172 nao obrigar os estados a
utilizar o recurso recebido com as redes
municipais, o valor repassado aos estados foi
estimado considerando toda a rede publica do
territorio, incluindo, portanto, as redes municipais.
Como incentivar os estados a olharem também
para as redes municipais do territorio?




é Recursos publicos e custos

Resumo: custos de iniciativa nacional de Wi-Fi para escolas publicas

Custos Estimados

(R$BI)
5 49 S
-0.5 :, ] 4.1
4 F v i o e
4 0.1
B Maior nivel de confianca
2 Menor nivel de confianca b s
0.7
3_
-1.0 e
2_
1 -
-21.2 n 0.0
Custo estimado Estadual contratado Municipal contratado Custo restante Contratado e nao Estadual ndo Municipal sem, Municipal nao Federal
e pago”™ e pago” pagd(com recursos contratado * acesso arede contratado*
federais)- RN, EACE
# escolas 11,284 10,814 2,830 17,583 33,371 61,886 587
Lei 14.172 1 : Reg. Colab. Lei 14.172
Recursos Leilso 5G (EACE) ~ -oi1a0 5G (EACE) Lei 14.172 Lei 14.172 Leilao 5G FUST
Recursos préprios Leildo 5G

Recursos préprios Recursos proprios

* estimativas baseadas no diagndstico realizado neste mesmo estudo



éﬁ Recursos publicos e custos

Principais pontos de aten¢do envolvem o custo total e a auséncia de
politicas recorrentes para manutengdo do Wi-Fi

Pontos de atencao sobre recursos

* Implementagcdao de Wi-Fi depende de um regime de colaboracdo para contratacdo direta (14.172 para
municipios) e da utilizagdo do FUST (total de ~R$2.2Bi necessarios combinando os dois recursos, com foco
em redes municipais)

e Utilizar regime de colaboracao para contratacao direta da 14.172 para municipios

‘Abordagem em que o estado se compromete a contribuir um real para cada real investido pelo
municipio pode funcionar; é preciso ser criativo para fazer o dinheiro da 14.172 se multiplicar.”
Especialista de Recursos

* FUST vai ser relevante para chegar as redes municipais
o Renuncia deveria ser equivalente ao valor de um contrato com o governo. Se o contratante conseguir menores
custos, sera premiado com maior lucro.
o Lotes deveriam ser grandes o suficiente trazendo uma cesta de perfis diversos de escola (diferentes perfis de
distancia e desafio logistico) para diluir custos de servigos e permitir o calculo de custo médio por escola.

“Hoje é o melhor momento para pactuar isso com o BNDES; muitas pessoas que conhecem de
politicas publicas; se é para destravar o FUST para educacgao, esse € o momento.”
Especialista de Recursos

«E necessdrio tornar a conectividade um direito basico e garantir recursos a longo prazo, visando a
perenidade da conectividade Wi-Fi nas escolas. Recursos disponiveis para manutencao da rede de
conectividade sao inexistentes, considerando um horizonte para além de 2026. Possivel alternativa inclui
destravar recursos adicionais no PIEC.

“Nao é uma tarefa facil, mas se desenhar o programa certinho, mostrando exatamente para onde
vai o dinheiro e quais sao os beneficios, até pode acontecer via PIEC.”
Especialista de Recursos
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%ﬁ% Contratacao
Existem 4 grandes formas de contrata¢cdo a serem consideradas

Integrada com locagao

—

» Contratacao centralizada pela

rede estadual/municipal

» Todos os equipamentos sao

incluidos no mesmo contrato

* Integrador é responsavel pela

manuteng¢ao

para todo o contrato; pagamento

pode ser diluido ao longo do
contrato ou prever aporte maior
no inicio para permitir uso de

recurso eventualmente disponivel

Integrada com aquisicao

o]

 Contratacao centralizada pela
rede estadual/municipal

» Todos os equipamentos sao

incluidos no mesmo contrato

* Integrador pode ser responsavel
pela manutencgao (servico deve

ser incluido no contrato)

* Demanda recursos de capital para

0s equipamentos, com a
necessidade de um alto aporte
no inicio da contratagao

« Demanda recursos de custeio
para contratag¢ao do servigo do

integrador (instalagdo/manuten.)

Fragmentada

e
1
11

 Contratacao centralizada pela
rede estadual/municipal

* Ha multiplos contratos,
normalmente um para cada
equipamento (ex.: AP, switch,
roteador etc.)

* Normalmente nao ha a figura do

integrador e a rede depende de

uma equipe técnica qualificada

Descentralizada

 Contratacao feita diretamente
pela escola

* Nao existe uma gestao

centralizada da conectividade das

escolas pela rede

* De preferéncia, deve ser integrada
(todos os equipamentos incluidos

no mesmo contrato)

* Integrador pode ser responsavel
pela manutencgao (servico deve

ser incluido no contrato)

Legenda:

I
i Principal diferenciador !

-—

2

J



%ﬁ% Contratacao

& Centralizada integrada com locagdo

‘ii Quem adotaria?

« E um dos modelos recomendados,
observados os riscos de orgamento

« Pressup®e uma unica contratagao para
para servico de Wi-Fi (que disponibiliza
também os equipamentos)

« Ha alocacgao de recursos de custeio para os
equipamentos e servigos, por isso faz
sentido para redes com maior
disponibilidade de recursos de custeio

« Pagamento pode ser diluido ao longo do
contrato ou prever aporte maior na
instalagao para permitir uso de recurso
eventualmente disponivel

« Nesse modelo, a empresa contratada tem
responsabilidade pelos equipamentos
entregues e o foco da contratacao é na boa
qualidade da prestac¢ao do servico,
diminuindo riscos de que a empresa se
esquive da resolugao de problemas

« Redes nao precisam realizar gestao de
patriménio e logistica

« Contudo, no caso de pagamento diluido,
demanda maior estabilidade or¢camentaria
ao longo do tempo da contratacao

+ Doagao ao final do contrato é
recomendada: facilita para a rede justificar
um servigo que deixe ativos no fim

== Quais os prés?
» Maior poder de negociagao da Secretaria
» Gestao simplificada do servigo
« Menor custo de gestao e logistica

« Sem necessidade de especializacao
continua em Tl na escola

» Garantia de funcionamento dos
equipamentos no periodo do contrato

« Pagamento baseado no acordo e nas
métricas de qualidade

« Paga-se pelo que é efetivamente utilizado

Q‘ Exemplos

- Rio Grande do Norte: objetivo de facilitar a
gestdo dos equipamentos devido ao espaco
territorial e quantitativo de escolas

I

# contratos encontrados

oooo
oooo
oooo

== Quais os contras?

« Mais demorada em func¢ao do processo
licitatorio

« Complexidade de atender a diferentes
realidades de escolas com contrato unico

 Disponibilidade dos equipamentos pode ser
um gargalo em contratos grandes

» Complexidade na defini¢ao e gestao dos
parametros e acordos de nivel de servigos

« Dificuldade de previsibilidade orgamentaria
para contratagao longa

» Custo mais elevado vs. com aquisicao

- EACE + 8 redes

\@ Recursos disponiveis

- Lei 14.172/2021
- FUST

X X .
‘>‘<\.x Proposta para apoio

- ARP nacional para resolver o desafio de
tempo de contratacao e boas
especificagdes da rede
- Primeira realizacdo seria demorada em
funcao da construcao da ata com o
MEC/FNDE

- Adesao por municipios com recursos
proprios e estados pela lei 14.172 (eventual
colaboragao dos estados com municipios
poderia permitir redes municipais também
acessarem recursos da lei 14.172)

« Municipios sem recursos poderiam ser
atendidos em formato PAR ou fora do
modelo ARP, com a renuncia fiscal do FUST
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‘ii Quem adotaria?

« E um dos modelos recomendados,
observados os riscos de orgamento e de
reposicao dos equipamentos em caso de
furtos/roubos ou outras variacdes

« Pressup0e uma unica contratagao para
todos os equipamentos + servicos

« Ha alocacgao de recursos de capital nos
equipamentos e de custeio nos servigos,
por isso faz sentido para redes com alta
disponibilidade de recursos de capital e
menor de custeio

« Nesse modelo, a empresa contratada nao
tem responsabilidade pelos equipamentos
depois de entregues, apenas se
encarregando da sua garantia e do painel
de gerenciamento — no entanto, é possivel
assegurar a reposi¢ao de equipamentos
com clausulas especificas no contrato

« Redes teriam que realizar gestao de
patrimonio e, eventualmente, de logistica

+ Pode-se usar recursos do PIEC para
complementar equipamentos avariados e
compras pontuais ndo previstas (caso nao
previsto em contrato)

@] Centralizada integrada com aquisi¢ao

== Quais os prés?
Maior poder de negociagao da Secretaria
Gestao simplificada do servigo

Sem necessidade de especializacao
continua em Tl na escola

Sem risco de descontinuidade de
equipamentos ao final do contrato

Paga-se pelo que é efetivamente usado
Custo menor vs. integrada com locagao

Q‘ Exemplos

- Minas Gerais: transicao do modelo
descentralizado para o integrado com
aquisicao; escolha pela aquisicao como
resultado de aporte unico + inseguranca
orgamentaria

== Quais os contras?
Mais demorada em funcao do processo
licitatorio
Complexidade de atender a diferentes
realidades das escolas com contrato unico

Disponibilidade dos equipamentos pode ser
um gargalo em contratos grandes

Complexidade de gestao e logistica do
parque de equipamentos

I

# contratos encontrados

oooo
oooo
oooo

« RNP + 2 (MG e Campos do Jordao), com a
ressalva de que Campos do Jordao é
apenas o0 modelo de contratacao de todos
0s equipamentos de uma vez, ndo o servigo
completo (RNP)

\@ Recursos disponiveis

- Lei 14.172/2021
« FUST
- Recursos proprios

X X .
‘>‘<\.x Proposta para apoio

- ARP nacional para resolver o desafio de
tempo de contratacao e boas
especificagdes da rede
- Primeira realizacdo seria demorada em
funcao da construcao da ata com o
MEC/FNDE

- Adesao por municipios com recursos
proprios e estados pela lei 14.172 (eventual
colaboragao dos estados com municipios
poderia permitir redes municipais também
acessarem recursos da lei 14.172)

« Municipios sem recursos poderiam ser
atendidos em formato PAR ou fora do
modelo ARP, com a renuncia fiscal do FUST

- 0 modelo precisa continuar a ser
observado junto ao mercado em face dos
poucos exemplos




e

Contratacao

n’

s Centralizada fragmentada

‘ii Quem adotaria?

Nao é um modelo recomendado

Contratacao fragmentada é aquela que
engloba diversas contratagoes pelo 6rgao
(para equipamentos e servigos)

Modelo seria adotado pelas redes que tém
equipamento legado recente (contratagdes
nos Ultimos trés anos), em razao da
auséncia de justificativa de eficiéncia
econodmica e da dificuldade politica de
alteracao dos contratos

Também seria adotado por redes que nao
tem orgamento para contratagao total do
parque de equipamentos de uma vez,
quebrando as contratagdes ao longo de
varios anos

Modelo apresenta riscos para
gerenciamento das informagoes, uma vez
gue os equipamentos sao de fornecedores
diversos — portanto, demanda equipes
qualificadas para o seu bom
funcionamento (ex.: equipes de PR e Mogi)

Maior motivo pelo qual é utilizado pelas
redes é o custo de oportunidade: as
Secretarias tem facilidade de adesao a atas
que encontram de equipamentos
especificos e conseguem complementar a
proposta com recursos PDDE (que também
é uma contratacao facilitada)

@ == Quais os prés?

« Tende a ter o menor custo

- Permite organizar parque de equipamentos
conforme disponibilidade orgamentaria ao
longo de mais de um ano

» Processo licitatorio mais comum e,
portanto, mais confortavel para o gestor
publico

« Permite complementar recursos da rede
com recursos federais (PIEC)

Q‘ Exemplos

- Espirito Santo: combinam aquisicao
fragmentada e aquisicao pelas escolas dos
servigos de manutencao e de equipamentos
faltantes; funciona bem porque a equipe de
Tl do estado tem alta capacidade de
gerenciamento

== Quais os contras?

 Maior dificuldade no monitoramento
remoto da conectividade e na
implementacao de projetos de segurancga
pela Secretaria de Educacéo (trazendo alto
risco para a visdo de sucesso do projeto)

» Complexidade de fiscalizagao de contratos

- Baixa qualidade de conectividade devido a
complexidade operacional

« Maior custo licitatorio para as Secretarias

« Complexidade de gestao e logistica do
parque de equipamentos e do servi¢o

I

# contratos encontrados

- 56 registros

\@ Recursos disponiveis

- Lei 14.172/2021
« FUST
- Recursos proprios

X X .
‘>‘<\.x Proposta para apoio

- ARP nacional para que possam fazer a
transicao para uma contratacao integrada
quando for o momento de nova
contratacao, garantindo-se também tempo
para priorizagao orcamentaria

- Possivelmente, elaboragao de diretivas a se
observar em uma transi¢gao — quais
equipamentos e servigos precisam ser
contratados juntos e quais podem ser
separados, por exemplo

- Se a rede tiver interesse em manter o
modelo, entendendo que funciona bem para
0 seu contexto, ela continua apoiada pelas
especificagoes recomendadas para realizar
suas proprias contratacdes.

- Caso seja necessaria a adogao do caminho,
seria preciso observar:

- Boas especificagoes para contratagdes de
equipamentos faltantes (estudo MegaEdu)

- Plano de transigao para contratagoes
integradas em médio prazo, para
diminuicao da complexidade de fiscalizacao
e gestao e aumento da capacidade de
monitoramento

- Contratacao de APs e gerenciamento de
um mesmo provedor, incluindo manutencao




‘ii Quem adotaria?

 Nao é um modelo recomendado

« Modelo seria adotado pelas redes que nao
tem recursos proprios para realizagao
contratacgao, e portanto dependem dos
recursos do PIEC/PDDE

« Também poderia ser necessario em redes
que conseguem aplicar recursos para a
contratagao direta pelas escolas, mas tem
pouco tempo para a realizagao da
contratacao centralizada e/ou ndo tem
equipe na Secretaria para gerenciamento

« Em resumo, redes em que o 6rgao central
tem baixa capacidade financeira e de
gestao, o que prejudica apoio as escolas

« Apresenta significativos riscos para
gerenciamento das informagoes —
monitoramento pela rede fica prejudicado
uma vez que existem diversas empresas
contratadas, com solugdes distintas

« Caso seja extremamente necessaria a
adocao do caminho, sugerimos:
- Idealmente, que a escola utilize modelos
como o da renuncia fiscal
- Caso a escola tenha que contratar
diretamente, que a especificagao dos
equipamentos nao dependa das escolas /
Secretaria (boa especificagdo estadual ou
federal ou acesso a ARP nacional)

== Quais os prés?
« Maior agilidade na implementacgao da
proposta
« Favorece a autonomia da escola

« Facilita a contratagao de provedores
regionais (locais)

* Menor dependéncia da escola de
flutuagdes das contratacdes publicas

Q‘ Exemplos

- Mato Grosso: tempo da contratagao
centralizada afastou a proposta;
descentralizam entre 25 e 35 mil reais
anuais para as escolas; todas as escolas
tém acesso a Wi-Fi, mas ha auséncia de
monitoramento centralizado e a dificuldade
dos diretores com irregularidades das
empresas

== Quais os contras?

 Maior dificuldade no monitoramento
remoto da conectividade e na
implementacao de projetos de segurancga
pela Secretaria de Educacéo (trazendo alto
risco para a visdo de sucesso do projeto)

 Verbas destinadas hoje pelo PIEC/PDDE
nao sao suficientes para Wi-fi

» Menor poder de negociagao dos diretores

« Dificuldade dos diretores para identificagao
de irregularidades

» Desvio do foco pedagogico dos diretores

I

# contratos encontrados

oooo
oooo
oooo

- 16 secretarias informadas (nimero nao
exaustivo)

\@ Recursos disponiveis

- PIEC - PDDE

- Lei 14.172/2021

- FUST

- Recursos proprios

X X .
‘>‘<\.x Proposta para apoio

- Para municipios: Utilizagcao da rendncia
fiscal do FUST para que as empresas
implementem Wi-Fi diretamente nas
escolas, a partir de especificacdes (TR)
padronizado para garantia da solugao
- Empresa precisaria, idealmente, cobrir
todas as escolas do municipio (ou, em caso
de municipios maiores, uma regiao
administrativa)

- Modelo diminuiria os problemas de tempo
de contratacéo e auséncia de verbas,
garantindo gerenciamento

- Para municipios: Regulamentac¢ao do PIEC
como recurso em formato PAR, nao PDDE,
com remanejamento da aplicagéo de
recursos para garantir valor suficiente para
a contratagdo integrada
- Diminuiria os problemas de tempo de
contratacao e auséncia de verbas,
garantindo gerenciamento

- Para municipios: Adesao direta pelas
unidades escolares de ARP
nacional/estadual

- Para estados: havendo ARP nacional,
conseguem alocar recursos da 14.172, nao
aderindo o modelo descentralizado
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Tomada de decisdo inclui fatores como presenga de legado e

orcamento

Legado Orcamento Recomendagao Custos
* Com locagao para recursos de custeio: permite que
riscos de quebra/roubo sejam precificados pela
concorréncia do mercado e garante uma solugéo » ~R$35K por escola, para 3 anos
completa — Exemplos: EACE, RN (referéncia EACE)
- Doagao ao final do contrato é recomendada: facilita
Tem recursos para para a rede justificar uma compra que deixe ativos no
realizar o projeto CENTRALIZADA fim do contrato — Exemplos: RN
completo de maneira SIM INTEGRADA
integrada? » Com aquisigao para recursos de capital: acrescentar + Devido a cobranca de juros,

servigos e garantias para aproximar a contratagao da solugao de aquisi¢gao pode ser

| com locacgdo (ex.: manutencao, substituicao de ~8-12% mais barata (ao longo de 3

y . equipamentos quebrados/roubados) — Exemplos: RNP, anos) para custo do equipam.
NAO NAO SIM MG (MG vai priorizar escolas) Gl o SEiEe e, & R
l de prego € basicamente o custo do
juros que eu vou pegar.”
Tem equipamento Integrador
legado recente E possivel priorizar um
(menos de 3 anos), sem grupo de escolas (ndo Alternativa Custos
possibilidade de fazer para toda a rede)?
transicao no momento? + No caso de legado, a contratagdo dos equipamentos * Custos mais baixos (ex.: PR com

| adicionais necessarios ja deveria ser padronizada (uma APs Ruckus e switches TPLink,

marca) para possibilitar a transigcdo futura para o selecionando os melhores pregos)
SIM NAO integrado e deveria incluir manutengéo/gerenciamento “Hoje eu faria por locagdo, ou até
| aquisicdo, mas com gerenciamento
| em nuvem, com mensalidade -
SIM

Tem recursos para
realizar o projeto
completo de maneira

fragmentada? .
NAO

Tem recursos para

L. Ppagar aquisi¢ao de AP

com gerenciamento de
forma centralizada?

» Sem recursos suficientes, é melhor garantir ao menos
a compra centralizada de APs e gerenciamento na
rede, descentralizando o restante da compra, com
orientagao da secretaria — Exemplo: ES

gerenciamento proprio da trabalho.”
Lider de rede PR

« Custos mais altos no final, devido
a descentralizagao e a perda de
escala (ex.: ES)



~ Legenda:
%Q Contratacio P s s s ;

: Principal diferenciador |
___________ J

integrador e a rede depende de no mesmo contrato)

- Demanda recursos de capital para ! . .. .
) P P ' uma equipe técnica qualificada )
0s equipamentos, com a r L ___/ * Integrador pode ser responsavel

necessidade de um alto aporte pela manutencgao (servigo deve
no inicio da contratagao ' ser incluido no contrato)

Integrada com locacao Integrada com aquisicao : Fragmentada
ﬂ I
I
o] ‘
G e I .
= : 1
. HER
[
e e
» Contratacao centralizada pela  Contratacao centralizada pela :  Contratacao centralizada pela :  Contratacao feita diretamente :
rede estadual/municipal rede estadual/municipal \ rede estadual/municipal , pela escola :
______________________ I
» Todos os equipamentos sao » Todos os equipamentos sao I : * Ha multiplos contratos, : : * Nao existe uma gestao :
incluidos no mesmo contrato incluidos no mesmo contrato ! 1 normalmente um para cada | , centralizada da conectividade das :
, , , | : equipamento (ex.: AP, switch, : I escolas pela rede ,
* Integrador é responsavel pela - Integrador pode ser responsavel | roteador etc.) I e e o -
manuteng¢ao pela manutencgao (servico deve | ' | * De preferéncia, deve ser integrada
T ser incluido no contrato) I : * Normalmente nao ha a figura do : (todos os equipamentos incluidos
I I
[ | |
[ [ I

para todo o contrato; pagamento
pode ser diluido ao longo do
contrato ou prever aporte maior
no inicio para permitir uso de
recurso eventualmente disponivel

- Demanda recursos de custeio 1
para contratagao do servigo do :I
integrador (instalagdo/manuten.) ||

S | =

[
Contratagoes recomendadas, | Contratagoes nao recomendadas, mas podem
a depender do recurso disponivel l acontecer na presencga de cenarios especificos
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Recomendag¢do da contratagdo centralizada integrada vale tanto
para redes estaduais quanto municipais

Custo estimado Recurso

Cluster # Escolas (RS M) disponivel Abordagem de contratagao
12.236 Lei 14.172
Estz:dutald (ES, MT, PR, RN, SP EACE,RNR.~ 511M Leildo 5G (EACE)
contratado restante da base dos 13,1K) Recursos préprios
- Recomendacao € a contratacao centralizada integrada (locacao - recursos
E§tadual 17.583 716M Lei 14.172 de custe|o~; aquisicao - recursos de caplta.\I)
nn!l[!”! !J nao contratado - Contratagdes fragmentada ou descentralizada podem acontecer conforme
discutido previamente, na presenca de cenarios especificos
12.692
. Municipal (S&o Paulo-SP exc. infantil, Leildo 5G (EACE)
l [[_] contratado gfungg_ssgoefgﬁoé%'\,ﬂgg' das 423M Recursos préprios
restante da base dos 13,1K)
Municipal ) . . :
@ sem acesso a rede  33.371 996M* Leildo 56 Co’ntrat.ag':ao integrada, com locacao de equipamentos (modelo EACE
pré-definido)
(40K)
- Reg. Colab. Lei 14.172 Recomepd_agao. €a contratacao centralllzada integrada (locacao - recursos
Municipal de custeio; aquisicao - recursos de capital)
~ 61.886 2.240M FUST N :
nao contratado L - Contratagdes fragmentada ou descentralizada podem acontecer conforme
Recursos proprios : : : g e
discutido previamente, na presencga de cenarios especificos
Federal 587 35M
nao contratado
4.921M * Inclui ~R$6M em escolas federais

~30K escolas sao exclusivamente de
ensino infantil e poderiam representar 138.355

uma economia de ~R$967M
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Ainda que complexa, a Ata de Registro de Precos Nacional pode ser
uma boa estratégia de implementacdo do modelo integrado

e A Ata de Registro de Precos Nacional (ARPN), organizada pelo
governo federal - MEC/FNDE -, pode ser uma boa estratégia de
implementacao porque:

o Facilita que as secretarias tenham acesso a especificagoes de
contratacao qualificadas

o Encurta o tempo das contratagoes

o Traz flexibilidade, permitindo desenhos de lotes diferentes,
oferecendo cardapio para que as secretarias escolham
conforme suas realidades

e O uso de ARPN facilita a coordenagao interfederativa

o Os estados/municipios podem fazer adesao a ARP do
MEC/FNDE ou realizarem também contratacdes préprias por
ARP, facilitando o acesso das redes

o As escolas também podem aderir a ARP com recursos
préprios, de modo a qualificar o modelo descentralizado

o Para o modelo fragmentado, nao se recomenda uma ARP
federal, dado que o modelo ja é difundido




%Q Contratacao - Entregas extras além do escopo inicial

Como resultado do projeto, foram desenvolvidos documentos de alto
impacto para guiar governo federal no suporte as redes de ensino

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA

- Documento finalizado em tépicos, para uso do MEC em situacao de ARP
nacional

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

rrrrrrrrrr

- Documento finalizado em tépicos, para uso do MEC em situacao de ARP
nacional

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
- Documento finalizado, com principais riscos mapeados, para uso do MEC,

TERMO DE REFERENCIA

- Documento avang¢ado, com tépicos elencados dos melhores Termos de
Referéncia para que o MEC defina uma proposta
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Estamos usando diferentes contratos e conversas para embasar
nossas recomendagdes para o Termo de Referéncia (1/2)

O Termo de Referéncia precisa observar, em linhas gerais, o objeto, detalhamento da solucao, garantia de qualidade da entrega,
monitoramento/fiscalizacao da proposta, responsabilidades das partes, pagamento e penalidades. Como referéncia, temos:

e Objeto: dois objetos distintos, por ata:

- Contratagcao de Wi-Fi como servico integrado com locacdo/comodato dos equipamentos (EACE, Rio Grande do Norte, Sdo Paulo, Pantano
Grande-RS)

- Contratacao de Wi-Fi como servico integrado com aquisi¢ao dos equipamentos (RNP)

* Descrigao da solucao:
- Para ambos os objetos, a solug¢ao envolve:
- Mapeamento de calor (RNP, EACE, Rio Grande do Norte)
- Planejamento de cronograma de instalagao (RNP, Rio Grande do Norte)
- Fornecimento dos equipamentos, servico de instalacao e manutencéo (RNP)
- Servico de suporte as escolas, de forma remota e presencial quando a situagao nao for resolvida remotamente (RNP)
- Seguranca digital contra ataques cibernéticos, monitoramento, controle de acesso, controle de trafego, regras de seguranca e filtro de
conteudos e aplicacdes diversos (RNP, Rio Grande do Norte)
- Fornecimento de user id para autenticagao dos usudrios e senha de acesso, para permitir logs de auditoria no acesso do usuario (RNP,
Rio Grande do Norte)
- Gestao do servico em tempo real, por meio de aplicacdo web (RNP, EACE, Pantano Grande-RS)
- Para o objeto de locagao, ha também a previsao de:
- Reparo, correcao, remocao ou substituicdo dos materiais/servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes (Rio Grande do
Norte)
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Estamos usando diferentes contratos e conversas para embasar
nossas recomendagdes para o Termo de Referéncia (2/2)

* Memoria de calculo: utilizar um AP para cada duas salas como proxy (sugerido em multiplas conversas)
* Vigéncia: 36 meses (RNP, EACE)
 Subcontratagao: permitida para instalagao e manutencao de link e equipamentos (Rio Grande do Norte, Vila Velha)

* Principais SLAs:
- 99% de acesso a rede (sugerido nas conversas com provedores)
- SLAs para casos criticos, graves e baixos, com horarios de atendimento distintos (Vila Velha,RNP)
- Apoio de regides mais remotas/escolas rurais com o dobro do tempo (sugerido nas conversas com provedores)
- Separacao em atendimento de nivel 1, por telefone ou remoto, e nivel 2, presencial (RNP)
- Tempo de instalacao atrelado a até 90 dias apds survey (RNP, Rio Grande do Norte)
- Pagamento de valor ja apés a instalagdo + mensalidades (RNP, Rio Grande do Norte, Sdo Paulo)
- Pagamento da instalacao dividido entre survey e instalacao de fato dos equipamentos (RNP)

o Critérios de capacidade técnica: comprovar ter prestado o servigo anteriormente de maneira satisfatéria (RNP, Prudentépolis-PR)

* Penalizag6es no caso de descumprimento evita fornecedores despreparados e diminui o risco da implementacao; atrelar o pagamento de multas
sob valor total do contrato conforme descumprimento das medidas:
- 1% por nao realizagao do servigo e 20% se ndo entregar apés assinatura (Sao Paulo)
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